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Studiju,Mapiranje mogucénosti za zaposljavanje interno raseljenih lica” sacinila
je nevladinaistraZivacka organizacija SeConS, podrzana od strane Programa za
razvoj Ujedinjenih nacija u Srbiji (UNDP).! IstraZivanje na kojem je studija zasno-
vana usmereno je na ispitivanje aktuelnih uslova i mogu¢nosti zaposljavanja
interno raseljenih lica u tri grada: Kragujevcu, Kraljevu i Vranju.

Najvazniji ciljevi istrazivanja bili su:

B Sticanje preciznih i sistematskih uvida u mogu¢nosti za zaposljava-
nje interno raseljenih lica na lokalnim trzistima rada;

B IstraZivanje dostupnosti, znacaja i efekata aktivnih mera zaposlja-
vanja lokalnih filijala Nacionalne sluzbe za zaposljavanje sa stanovi-
$ta zaposljavanja interno raseljenih lica;

B Ispitivanje funkcionalne veze izmedu relevantnih aktera u sistemu
institucionalne podrske zaposljavanju interno raseljenih lica u lo-
kalnim zajednicama tri grada; i

B Na osnovu stecenih uvida i analize stanja, definicija preporuka mera
usmerenih na unapredenje zaposljavanja interno raseljenih lica.

Istrazivanje je utemeljeno na kompleksnoj metodologiji — kombinaciji kvanti-
tativnih i kvalitativnih metoda istrazivanja u okviru tri komponente:

1. Istrazivanja ponude radne snage interno raseljenih lica (na uzorku
od 600 domacinstava);

2. Istrazivanja potraznje za radnom snagom na lokalnim trzistima ra-
da (na uzorku od 150 preduzeca); i

3. Ispitivanja lokalnih mreza podrske zaposljavanju interno raselje-
nih lica (fokus grupne diskusije sa predstavnicima relevantnih lo-
kalnih institucija i organizacija).

U okviru projekta,Unapredenje uslova zivota IRL u Srbiji*, koji sprovodi
UNDP u saradnji sa UNHCR-om.
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Tri grada obuhvacena istraZivanjem razlikuju se prema zastupljenosti raseljenih
lica u lokalnoj populaciji: ona je najveca u Kraljevu gde iznosi 16,5%, zatim u
Kragujevcu gde je 7,5%, dok je u Vranju 7% (RZS, Opstine u Srbiji, 2008). Najveci
broj domacinstava iz uzorka se sa Kosova u Srbiju doselio 1999. godine.

IstraZivanje poloZaja interno raseljenih lica posebno je fokusirano na njihov
radni status, uloge, prakse i iskustva, ali su ispitani i neki opstiji problemi
znacajni za njihovo pozicioniranje u sferi rada. Pokazalo se da je stambena
situacija raseljenih lica najnepovoljnija u Vranju, kao i da se u znacajnom
broju slucajeva jos ispoljava problem nedostatka dokumenata neophodnih
za regulisanje njihovog poloZzaja u sferi rada, ali i za pristup institucijama i
servisima u lokalnoj zajednici. Takode, postoji i percepcija socijalne distance
u odnosu na domicilnu populaciju, koja je upravo najizrazenija kada su u pi-
tanju odnosi u domenu rada i ekonomskih aktivnosti.

Socio-ekonomski trendovi u gradovima obuhvacenim istrazivanjem nepovolj-
ni su, i ukazuju na otezane mogucnosti zaposljavanja generalno - a posebno
za marginalizovane drustvene grupe u koje spadaju i interno raseljena lica.
U sva tri posmatrana grada nivo nacionalnog dohotka? nizi je od proseka za
Republiku Srbiju, a beleZe se i niZze stope zaposlenosti i vise stope nezaposle-
nosti u odnosu na nivo Srbije. U poslednje dve godine doslo je do znacajnog
ukidanja radnih mesta, pri ¢emu obim novostvorenih radnih mesta nije ni
izbliza mogao da kompenzuje broj u procesima ekonomskog restrukturiranja
ugasenih radnih mesta. U ovom pogledu posebno se istice Kragujevac. Ipak,
u Kragujevcu i Vranju registruje se znacajan trend povecanja uc¢es¢a predu-
zetnika u strukturi lokalne ekonomije.

IstraZivanje sprovedeno medu populacijom interno raseljenih lica potvrdilo
je nalaze o izrazitom pogorsanju njihovog poloZzaja na trzistu rada nakon ra-
seljenja u Srbiju, sa samo blagim oporavkom radnog angazovanja u proteklih
deset godina - koje nikada nije povratilo nivo iz perioda pre raseljenja. Stope
aktivnosti i zaposlenosti raseljenih lica znacajno su niZe, a stope nezaposlenosti
znacajno vise u odnosu na stope opste populacije radnog uzrasta u Srbiji.

A Novostvorena vrednost u godini dana koja se dobija oduzimanjem
amortizacije od drustvenog proizvoda.
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Karakteristike zaposlenosti raseljenih lica upucuju na izvesne specifi¢nosti:
preduzetnistvo i registrovana samozaposlenost medu ovom populacijom re-
lativno su slabo zastupljeni, najveci broj zaposlenih radi za poslodavce, ali je
ucesce neformalnih oblika rada znacajno, posebno u grupi samozaposlenih.
Struktura zaposlenih raseljenih lica u preduze¢ima i ustanovama znacajno
se razlikuje od strukture zaposlenosti na lokalnim trziStima rada, pre svega
u pogledu vise stope zaposlenosti u sektorima drzavne uprave i socijalnih
servisa, i izrazito nize zaposlenosti u industrijskom sektoru.

Istrazivanjem su obuhvacenaii lica koja se i dalje vode kao formalno zaposle-
na i primaju naknadu za raseljene - lica koja su bila zaposlena u institucija-
ma/organizacijama na teritoriji Kosova i Metohije. U Kraljevu preko 40% lica
iz ove grupe neformalno radi, u Kragujevcu je takvih oko 30%, dok u Vranju
nije registrovana zaposlenost ovakvih lica. Lica iz ove grupe u manjem pro-
centu traze zaposlenje (9% u Kraljevu, 14% u Kragujevcu i 19% u Vranju), dok
su preostali radno neaktivni.

Karakteristike nezaposlenosti interno raseljenih lica izrazito su nepovoljne:
dominira dugoroc¢na nezaposlenost (na nivou od oko 90% nezaposlenih), a
visoko je i u¢esce osoba bez radnog iskustva, uglavnom mladih, ¢ije su mo-
gucnosti za prvo zaposlenje izrazito male.

U ponudi rada interno raseljenih lica, pored nezaposlenih javljaju se i nefor-
malno zaposleni, odreden broj zaposlenih koji bi Zeleli da pronadu drugo
zaposlenje, kao i studenti i uenici koji se angazuju u povremenim poslovima.
U celom uzorku ¢etvrtina lica radnog uzrasta (od 15. do 64. godine starosti)
aktivno trazi zaposlenje. Prema obrazovnim kvalifikacijama, najvecée ucesce
beleze kvalifikovani proizvodni radnici razlicitih profila, i sluzbenici i tehnicari.
Polovina ispitanika koji traZze zaposlenje pohadala je i razli¢ite forme dodat-
nog obrazovanja, uglavnom kurseve i obuke nakon kojih se izdaju odgovara-
judi sertifikati o ste¢enom obrazovanju.

Rezultati istrazivanja pokazuju da se u potrazi za poslom ispitanici pretezno
sluze pro-aktivnim metodima: obracaju se lokalnoj filijali Nacionalne sluzbe
za zaposljavanje, odnosno neformalnim mrezama prijatelja, poznanika i roda-
ka, direktno se obracaju poslodavcima, i pregledaju i javljaju se na oglase u
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novinama ili na internetu. Obracanje privatnim agencijama za zaposljavanje
relativno je nisko zastupljeno.

Ucesce onih koji zapravo pokusavaju da zapocnu samostalni posao veoma je
malo, i vecina ispitanika trazi zaposlenje kod poslodavaca. Medu licima koja
traze zaposlenje 71% prijavljeno je na evidenciju Nacionalne sluzbe za zapo-
Sljavanje. Lica koja traze zaposlenje nacelno su dobro informisana o postoje-
¢im programima aktivnog zaposljavanja Nacionalne sluzbe za zaposljavanje,
ali je mali broj onih koji su u takve programe bili ukljuceni. Ispitanici su prepo-
znali programe obuke i subvencionisanog zaposljavanja kao najadekvatnije
za resavanje njihovog problema, a trecina je izrazila spremnost da se u cilju
pronalazenja posla prekvalifikuje. Medutim, ispitanici naj¢es¢e navode da bi
se prekvalifikovali za poslove ¢ije ucesce u strukturi zaposlenosti nije veliko
ili poslednjih godina ¢ak opada (trgovina, licne usluge, administracija).

Ispitane su razli¢ite vrste spremnosti interno raseljenih lica da se ukljuce u
fleksibilne oblike rada, ili pak prilagode svoje radne orijentacije uslovima
na lokalnim trZistima rada. Ove spremnosti i orijentacije ukazuju na fleksi-
bilnost i adaptibilnost radne snage u uslovima intenzivne restrukturacije lo-
kalne ekonomije i transformacije trzista rada, a posebno promena izazvanih
trendovima ekonomske krize - ali i promena koje su raseljena lica iskusila
preseljenjem u novu socijalnu sredinu. Istrazivanje je pokazalo da su raselje-
na lica koja traze zaposlenje spremna na prostornu pokretljivost radi posla,
i na fleksibilnost u prihvatanju razlicitih poslova dostupnih na trzistu rada,
pa i onih koji su ispod kvalifikacija ispitanika; zatim da su spremna na rad po
ugovoru, da rade intenzivnije (duze radno vreme, dodatni poslovi), kao i da
se samozaposljavaju. Niske su jedino stope spremnosti da se radi neformalno
i da se udruzuje u zadruge.

Kada se odlucuju da prihvate odredeni posao, ispitanicima je ubedljivo naj-
vaznije da redovno primaju platu, potom da je posao formalan, te da imaju
uplacene doprinose, da je posao sa punim radnim vremenom i da se garantu-
ju odredena prava na radu (pre svega prava na godisnji odmor i bolovanje).
Ispitanici su spremni da rade za platu nizu od prose¢ne na lokalnom trzistu
rada, a smatraju da poslodavci najvise cene vrednocu, marljivost zaposlenih,
postenje, poverenje i efikasnost.
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Istrazivanje o potraznji radne snage obuhvatilo je 150 preduzecéa, medu koji-
ma je najvise privatnih preduzeca iz sektora industrijske proizvodnje, a potom
trgovine i usluga. Preduzeca iz uzorka zaposljavaju preko 18.000 lica, medu
kojima su poslodavci identifikovali 267 interno raseljenih. U srednjim i poseb-
no velikim preduzecima rukovodioci najé¢esce nisu znali, odnosno nisu mogli
da navedu tacan broj zaposlenih iz ove drustvene grupe, zbog toga sto takvu
evideniciju ne vode. Stoga zastupljenost raseljenih lica medu zaposlenima iz
uzorka preduzeca (od 1,4%) treba uzeti kao donju granicu njihovog ucesca.

Nesto manje od polovine preduzeca, prema razli¢itim pokazateljima, dobro
posluje, dok su preduzeca sa ozbiljnijim teSkocama u poslovanju uglavnom
velika industrijska preduzeca.

U prethodne dve godine preduzeca iz uzorka otpustila su trostruko vise rad-
nika (6.224) nego $to su u istom periodu zaposlila (2.016). Ovoliki broj otpu-
stenih radnika duguje se malom broju velikih preduzeca koja se suocavaju
sa problemima opstanka i restrukturiranja. U celom uzorku u posmatranom
periodu, 76% preduzeca zaposljavalo je nove radnike, dok je procenat pred-
uzeca koja su otpustala radnike iznosio 48%. Vazno je uociti da je manji pro-
cenat preduzeca (38%) otpustio vise radnika nego 5to je primio novih, 10%
preduzeca nije zabeleZilo ni pad niti porast zaposlenih, dok je 52% preduzeca
zaposlilo vise radnika nego sto ih je otpustilo.

Najvazniji razlog za zapos$ljavanje novih radnika najcesce je prosirenje posla,
$to predstavlja dobar znak da se znacajan broj preduzeca u lokalnim ekonomi-
jama razvija. Podaci o stru¢nom profilu novoprimljenih i otpustenih radnika
ukazuju na to da se u posmatranom periodu odvijalo intenzivno restruktu-
riranje lokalne ekonomije pa i pojedinacnih, velikih proizvodnih preduzeca.
Ovo se posebno uocava u visokom uces¢u proizvodnih kvalifikovanih radnika
medu otpustenima iz preduzeca u okviru posmatranog uzorka, dok su isti kva-
lifikacioni profili zaposljavani u prosperitetnijim proizvodnim preduzecima,
ali u znac¢ajno manjem obimu.

Trecina poslodavaca iz uzorka planira povecanje broja zaposlenih u predsto-
je¢em periodu, a 90% poslodavaca izrazilo je spremnost da zaposli nove rad-
nike uz odredene oblike programe podrske.
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Petina poslodavaca iz uzorka tvrdi da ima potrebu za odredenim profilima
radnika kojih nema na ponudi na trzistu rada — kao $to su inzenjeri odredenih
specijalnosti, metalski i masinski radnici, fabricki masinski operateri, i sl.

U potrazi za novim kadrovima, poslodavci se u najve¢em broju slucajeva
obracaju Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje (sa kojom ne saraduje 18% po-
slodavaca), potom se oslanjaju na formalne i neformalne kontakte sa drugim
poslodavcima, zatim na socijalne mreZe svojih aktuelnih zaposlenih, u ma-
njem broju slu¢ajeva regrutuju kadrove putem oglasavanja u medijima, a u
veoma malom broju zaposlene traze preko omladinskih i privatnih agencija
za zaposljavanje.

Generalno, informisanost poslodavaca o programima podrske zaposljavanju
usmerenim na poslodavce moze se smatrati dobrom. Nesto manje od polovi-
ne poslodavaca koristilo je neki od dostupnih programa podrske (najcesce
podrsku u zaposljavanju pripravnika, potom podrsku kroz sajmove zaposlja-
vanja, ali i podrsku u vidu oslobadanja od placanja doprinosa za zaposljava-
nje pripadnika ugrozenih kategorija). Najvazniji kriterijjumi na osnovu kojih
poslodavci selektuju novozaposlene su: stru¢nost, radno iskustvo i dobre
preporuke.

Nazalost, istrazivanjem su registrovane tendencije diskriminacije interno rase-
lienih lica pri zaposljavanju (27% poslodavaca eksplicitno je navelo da bi pri
zaposljavanju dalo prednost domicilnom stanovniku u odnosu na raseljeno
lice), sto ukazuje na potrebu za profilisanjem posebnih podsticajnih mera
koje ¢e stimulisati poslodavce da napuste diskriminatorske prakse.

Interno raseljena lica koja traze zaposlenje suocavaju se sa najmanije tri ozbilj-
ne prepreke. Prva je nepovoljno opste stanje na lokalnim trzistima rada koja
beleze pad broja radnih mesta na ponudi; druga je neadekvatna kvalifikacio-
na struktura; a trecu, pak, predstavlja nepovoljno socijalno okruzenje u smislu
zapazenih diskriminacijskih praksi prema raseljenim licima.

Pre svega, tri lokalna trZista rada suocavaju se sa velikim problemima u vezi
sa gasenjem radnih mesta, $to pojacava pritisak na postojeca i novootvore-
na radna mesta, stvarajudi uslove u kojima interno raseljena lica ocigledno
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nisu jednako konkurentna — sudeci po natprose¢no visokim stopama neza-
poslenosti u odnosu na domicilnu lokalnu populaciju, kao i visokom uc¢escu
dugotrajne nezaposlenosti. Ipak, u datim okolnostima izdvajaju se preduzeca
koja poseduju potencijal za zaposljavanje, koja pokazuju stabilnost u poslo-
vanju i tendencije razvoja, te koja ¢e u predstojec¢em periodu zaposljavati
novu radnu snagu.

NajtraZeniji stru¢ni profili u planiranom zaposljavanju su razliciti profili kvalifi-
kovanih proizvodnih radnika, koji ¢ine vie od dve trecine najavljene traznje
za radnom snagom, a koji su medu raseljenim licima nisko zastupljeni. Sa
druge strane, u ponudi rada raseljenih lica znatno vece ucesce beleze sluzbe-
nici, tehnicari, kvalifikovani radnici u uslugama i nekvalifikovani radnici, ¢ije
je ucesce u traznji rada daleko nize.

Nalazi istrazivanja namecu zaklju¢ak da u posmatranim lokalnim sredinama
za sada nisu obezbedeni sistematski oblici podrske, koji bi delovali u pravcu
uspesnog povezivanja potraznje za radnom snagom i ponude rada interno
raseljenih lica. Inicijative kojima se povezuju konkretni poslodavci i interno
raseljeni za program obuke ili radnog angazmana, uglavnom predstavljaju
sporadic¢na projektna desavanja.

Uz nesto bolju situaciju u Kragujevcu, ni pojedinacni akteri u mrezama podr-
ke, kao ni mreze u celini, ne prepoznaju na adekvatan nacin interno raseljena
lica kao specifi¢nu ranjivu drustvenu grupu za Cije su uspesnije zaposljavanje
potrebni i odgovarajudi programi.

Na osnovu analiza sadrzanih u studiji identifikovana su klju¢na podrucja u
kojima bi trebalo simultano intervenisati kako bi se unapredili uslovi zapo-
Sljavanja interno raseljenih lica, ali i njihov ukupan socio-ekonomski polozaj,
kao i bolja uklju¢enost u lokalnu zajednicu. Preporuke su definisane za tri
najvaznija podrug¢ja: unapredenje potencijala zaposljavanja interno raselje-
nih lica; podsticanje poslodavaca da u svom domenu obezbede povoljnije
uslove za zaposljavanje raseljenih lica; i jacanje funkcionalnosti i efikasnosti
lokalnih sistema podrske.
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1.1 Ciljevi istraZivanja i osnovni elementi studije

Studiju ,Mapiranje mogucénosti za zaposljavanje interno raseljenih lica” rea-
lizovala je nevladina istrazivacka organizacija SeConS, podrzana od strane
Programa za razvoj Ujedinjenih nacija u Srbiji (UNDP).2 Istrazivanje za potre-
be izrade studije usmereno je na ispitivanje aktuelnih uslova i moguénosti
zaposljavanja interno raseljenih lica u tri grada u Centralnoj Srbiji: Kragujevcu,
Kraljevu i Vranju. Najvazniji ciljevi istrazivanja bili su:

B Sticanje preciznih i sistematskih uvida u mogucnosti za zaposljava-
nje interno raseljenih lica na lokalnim trzistima rada u tri navedena
grada, Sto podrazumeva ispitivanje karakteristika ponude radne
snage interno raseljenih lica i karakteristika potraznje za radnom
snagom, uz utvrdivanje njihove uskladenosti;

B Istrazivanje dostupnosti, znacaja i efekata aktivnih mera zaposlja-
vanja lokalnih filijala Nacionalne sluzbe za zaposljavanje sa stanovi-
$ta zaposljavanja interno raseljenih lica;

B Ispitivanje funkcionalnih veza izmedu relevantnih aktera u sistemu
institucionalne podrske zaposljavanju interno raseljenih lica u lo-
kalnim zajednicama; i

B Na osnovu stecenih uvida i analize stanja, definicija preporuke mera
usmerenih na unapredenje zaposljavanja interno raseljenih lica.

Istrazivanje je utemeljeno na kompleksnoj metodologiji — kombinaciji kvanti-
tativnih i kvalitativnih metoda istrazivanja u okviru tri komponente.

Prvu komponentu predstavlja istrazivanje ponude radne snage interno rase-
ljenih lica. U okviru ove komponente sprovedeno je anketno istrazivanje na

U okviru projekta,Unapredenje uslova zivota IRL u Srbiji*, koji sprovodi
UNDP u saradnji sa UNHCR-om.
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uzorku od 600 domacinstava interno raseljenih lica u kojima najmanje jedan
¢lan pripada kontingentu radno aktivnog stanovnistva.* Anketno istraZiva-
nje dopunjeno je kvalitativnim istrazivanjem, koje je metodom dubinskih
intervjua nastojalo da pronikne u odredene sloZenije procese, probleme u
radu i zaposljavanju, ocekivanja od zaposlenja i percepcije ocekivanja, kao i
potrebe poslodavaca. Kvalitativnim istrazivanjem obuhvaéeno je 12 ispitani-
ka razlicitih socio-demografskih karakteristika (pola, starosti, obrazovanja),
kao i razli¢itog polozaja na trzistu rada (zaposlenih — formalno ili neformalno,
i nezaposlenih).

Drugu komponentu mapiranja Cinilo je istrazivanje potraznje za radnom sna-
gom na lokalnim trzistima rada u Kragujevcu, Kraljevu i Vranju. Anketno istra-
Zivanje sprovedeno je na uzorku od 150 preduzeca (po 50 u svakom gradu).
Obuhvacena su velika, srednja i mala preduzeca razli¢itog svojinskog tipa i
sektora delatnosti. | ova komponenta ukljucila je i kvalitativno istrazivanje,
pri cemu su dubinski intervjui o potrebama i procesima selekcije zaposlenih
kao i politikama upravljanja ljudskim resursima, sprovedeni sa predstavnici-
ma devet preduzeca.

Tre¢u komponentu Cinilo je ispitivanje lokalnih mreza podrske zaposljavanju
interno raseljenih lica, kroz fokusirane grupne diskusije u kojima su ucestvo-
vali razliciti relevantni akteri uklju¢eni u lokalni institucionalni okvir, kao i
predstavnici udruZenja poslodavaca, udruzenja interno raseljenih lica, i dru-
gih nevladinih organizacija koje pruzaju usluge podrske ovoj kategoriji sta-
novnistva (vise detalja 0 metodologiji u Aneksu 1).

Analiza je u studiji predstavljena kroz sledeée tematske delove:

m U prvomdelu dat je saZet opis specifi¢cnosti polozaja interno raselje-
nih lica, kao i socio-ekonomske karakteristike i trendovi u tri grada
u Cijem se kontekstu oblikuju i analiziraju mogucénosti njihovog za-
posljavanja; opisane su i lokalne mreZe podrske interno raseljenim
licima;
Radno aktivno stanovnistvo cine osobe radnog uzrasta (od 15. do 64.

godine starosti) koje su zaposlene ili nezaposlene (aktivni trazioci za-
poslenja).
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B U drugom delu izlozena je analiza karakteristika poloZaja interno
raseljenih lica na trzistu rada, njihove aktuelne i potencijalne po-
nude rada; prikazani su i obrasci potrage za zaposlenjem, ucesce
u aktivnim merama zaposljavanja, procena efekata ovih mera, kao
i niz subjektivnih percepcija raseljenih lica o ponudi radnih mesta,
procesima zaposljavanja, o¢ekivanjima poslodavaca i spremnosti
da se angazuju u razli¢itim formama radnih aranzmana;

H U trecem delu izloZena je analiza karakteristika potraznje za radnom
snagom s obzirom na aktuelne potencijale za zaposljavanje lokalnih
preduzeca i s obzirom na procene poslodavaca o obimu i strukturi po-
trebne radne snage u neposrednoj buduénosti; prikazane su i prakse
zaposljavanja, politike upravljanja ljudskim resursima, kao i subjektiv-
ne percepcije poslodavaca o adekvatnosti aktuelne ponude rada;

B U cetvrtom deluizloZena je analiza strukture i funkcionalnostilokal-
nih mreza podrske interno raseljenim licima, posebno u aspektu
zaposljavanja;

B U petom su izvedeni zaklju¢ci o adekvatnosti ponude rada potra-
Znji za radnom snagom; analizirane su i uskladenosti medusobnih
ocekivanja radne snage i poslodavaca, i ispitana percepcija uloga
lokalnih sistema podrske u procesima priblizavanja i uskladivanja
traznje radne snage i ponude rada raseljenih lica; te

B U poslednjem delu izloZzene su najvaznije preporuke usmerene na
razli¢ite aspekte problema i nadleznosti razli¢itih lokalnih aktera
u procesima unapredenja zaposljavanja interno raseljenih lica na
lokalnim trzistima rada.

1.2. Karakteristike interno raseljenih lica u Srbiji
u izabranim gradovima i sistem podrske

Opste karakteristike interno raseljenih u Srbiji

U Srbiji je poslednjih godina sproveden niz istraZivanja usmerenih na analizu
polozaja i problema populacije interno raseljenih lica (Cveji¢, Babovi¢, 2009,
2008a, 2008b; Grupa 484, 2008; UNHCR, Praxis, 2007). Cilj ovih istrazivanja
najcesce je bila analiza karakteristika i problema celovitog socio-ekonomskog
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polozaja, i ostvarivanja razlicitih prava raseljenih lica u Srbiji ili izabranim re-
gionima. Dobijeni nalazi, predstavljeni u studijama proisteklim iz ovih istra-
Zivanja, ukazali su na klju¢ne karakteristike populacije interno raseljenih lica
u Srbiji, nudeci u tom smislu relevantan okvir i za analizu interno raseljenih
lica u Kraljevu, Kragujevcu i Vranju.

Broj interno raseljenih lica poslednjih godina nije znatno varirao, i procene se i
dalje krecu oko 205.000 lica. Interno raseljena lica sa Kosova najvise su locirana
u Beogradu i ve¢im gradovima blizu Kosova (Kraljevo, Ni$, Leskovac, Krusevac).
U Vojvodini ih ima znatno manje, sa izuzetkom IRL romske nacionalnosti. Najve-
¢i broj IRL pristigao je iz gradskih sredina Kosova, ali je odreden broj njih ¢inom
preseljenja dobio mogucnost da se sa sela preseli u grad, tako da se proporcija
IRL koja Zive u gradskim sredinama povecala sa 70,6% u vreme pre raseljenja— na
83% danas. Ova ¢injenica nosi odredene implikacije na njihovo pozicioniranje na
trzistu rada, kao i podatak da IRL imaju obrazovnu strukturu sli¢nu onoj koju ima
domicilno stanovnistvo (Cveji¢, Babovi¢, 2008a), $to govori o tome da IRL vrse
pritisak na segmente trzista rada u Srbiji koji i inace trpe najve¢u konkurenciju.

Specifi¢nosti polozaja i problemi sa kojima se u Srbiji suocavaju raseljena lica
su brojni, ali je ovde vazno istaci najvaznije, koje treba imati u vidu pri analizi
njihovih moguc¢nosti za zaposljavanje:®

B Nedostatak licnih dokumenata predstavlja vazan problem pre sve-
ga za raseljena lica romske nacionalnosti, ali je zanimljivo da inter-
no raseljenim licima srpske nacionalnosti naj¢esce (2,6%) nedosta-
je radna knjizica (Cveji¢, Babovi¢, 2008a);

B Tek nesto vise od polovine domacinstava interno raseljenih lica ima
u vlasnistvu stambeni prostor, dok ¢etvrtina stanuje bez nadoknade
u objektu koji je domacinstvu neko ustupio na koris¢enje; u iznajmlje-
nom prostoru zivi 21%, 5to je oko Sest puta veca proporcija nego medu
domicilnim stanovnistvom, a taj procenat je oko sedam puta veci od
procenta IRL koja Zive u kolektivnim centrima (Cveji¢, Babovi¢, 2008a);

B Za razliku od opste populacije, kod interno raseljenih lica rizik od
siromastva vedi je u urbanim nego u ruralnim sredinama, a manji

Navedene karakteristike predstavljene su na osnovu ranijih istrazivanja,

¢iji je pun naziv dat u listi referenci.
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je na jugu Srbije nego u ostalim delovima Republike u kojima su
koncentrisani (ibid.);

B Ekonomski polozaj raseljenih lica je nepovoljan, s obzirom na to da
u strukturi prihoda primanja od razlicitih vidova socijalne pomoci
ucestvuju u znatno vecoj meri nego kod lokalnog stanovistva - vi-
Se od dva puta, a dediji dodatak vise od tri (ibid.);

B Polozaj interno raseljenih lica na trzistu rada je nepovoljan, s ob-
zirom na to da su stope zaposlenosti nize nego u domicilnoj po-
pulaciji (oko 34% u odnosu na oko 52%), a stope nezaposlenosti
vise (oko 35% u odnosu na oko 19%); radna iskustva raseljenih [i-
ca iz uzorka ukazuju na izrazitu nestabilnost zaposlenja i znacajno
ucesce neformalnog rada (ibid.); izuzetno je mali broj IRL zaintere-
sovan za rad u poljoprivredi (svega 7,2% poseduje ili obraduje ze-
mlju, od ¢ega jedva polovina Zivi na selu);

B Medu populacijom interno raseljenih lica veliko ucesce beleze do-
macinstva bez ijednog zaposlenog ¢lana (Cveji¢, Babovié, 2008b);

B Socijalni kapital interno raseljenih lica suzen je oslanjanjem prete-
zno na neformalne mreZe srodnika i prijatelja koji su najcesc¢e pri-
padnici iste marginalizovane grupe, retko ucestvuju u socijalnim i
kulturnim aktivnostima u lokalnoj zajednici, a oko Cetvrtine raselje-
nih lica iz uzorka prijavljuje da ima osecaj kako domicilna populaci-
ja nije tolerantna prema ovoj grupi (ibid.).

Imajudi u vidu vazne i relevantne nalaze i zapaZanja navedenih studija i doku-
menata, cilj ovog istrazivanja jeste da se veoma precizno usmeri na aktuelne
i potencijalne moguc¢nosti zaposljavanja interno raseljenih lica u tri grada na
koja je istraZivanje ograniceno, te da ponudi sasvim konkretne preporuke za
unapredenje mogucnosti njihovog zaposljavanja.

Interno raseljeni u Kraljevu, Kragujevcu i Vranju

Tri grada obuhvacena istrazivanjem razlikuju se po zastupljenosti raseljenih
lica u lokalnoj populaciji. U¢esce raseljenih lica u ukupnoj lokalnoj populaciji
najvece je u Kraljevu - 16,5%, u Kragujevcu iznosi 7,5%, a u Vranju 7% (RZS,
Opstine u Srbiji, 2008). Podaci o trendovima prisilnih migracija ukazuju na to
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da su se domacinstva iz uzorka u Kraljevu i Kragujevcu u 90% slucajeva dose-
lila 1999, dok je uVranje iste godine stiglo 75% domacinstava, a preostala su
pristigla u talasima nakon toga.

Kada je u pitanju smestaj interno raseljenih lica, situacija je najteza u Vranju.
Vecina domacinstava interno raseljenih lica u Kragujevcu i Kraljevu zivi u
stanu, odnosno kudi u vlasnistvu domacinstva, dok je u Vranju takvih doma-
¢instava tek trec¢ina (Tabela 1.1).

Table: 1.1. Domacinstva prema tipu smestaja i mestu stanovanja

9% domacinstava

Tip smestaja

Kraljevo | Kragujevac

Zive u stambenoj jedinici koja je u vlasnistvu domacinstva 62,3 68,7 33,0
Zive u iznajmljenoj stambenoj jedinici 20,0 14,4 39,2
Zive u stambenoj jedinici koju su dobili

S N 82 51 6,2
na koriscenje od rodaka/prijatelja
Zive kod rodaka/prijatelja 1,0 7.2 5,2
Zive u stambenoj jedinici koju su dobili na koriscenje

o s 13 3,1 52
od opstine/preduzeca/drZave
Zive u kolektivnom smestaju 7,2 1,5 1.3
Ukupno 100 100 100

Podaci ukazuju na i dalje aktuelan problem nedostatka osnovnih li¢nih do-
kumenata znacajnih za regulisanje razli¢itih statusa, prava i pristupa institu-
cijama. Cak 20% domacinstava iz uzorka prijavilo je da nekom od ¢lanova
nedostaje najmanje jedan od osnovnih dokumenata (izvod iz mati¢ne knjige
rodenih, izvod iz mati¢ne knjige vencanih, uverenje o drzavljanstvu, ili di-
ploma). Dalje, 6% domacinstava prijavilo je da nekom od ¢lanova nedostaje
legitimacija za raseljena lica, 4,5% da nedostaje li¢na karta, a ¢ak u 16% doma-
¢instava nekom od ¢lanova nedostaje radna knjizica, kao klju¢ni dokument za
regulisanje radnog statusa. Zabrinjavajuce je $to je 7% domacinstava prijavilo
da najmanje jedan od njihovih ¢lanova nema zdravstvenu knjizicu.
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Prema etnickom poreklu ispitanici su pretezno Srbi (95%), dok je Roma 2,5%,
Crnogoraca 1,8%, a predstavnika ostalih etnickih grupa izrazito malo (0,7%).
Kada se posmatra uklopljenost raseljenih lica u za njih novu lokalnu zajedni-
cu u Srbiji, kao i njihov socijalni kapital meren uklju¢enos$c¢u u organizacije u
lokalnoj sredini — moze se zapaziti da socijalna participacija populacije rase-
lienih nije manjeg obima u odnosu na opstu populaciju, ve¢ da se razlikuje
po sadrzaju, odnosno strukturi. Kada se uporede podaci dobijeni ovim is-
trazivanjem sa podacima dobijenim na osnovu istrazivanja vrednosnih ori-
jentacija u opstoj populaciji Srbije,6 uocava se da su interno raseljena lica
sklonija participaciji u crkvenim i religijskim organizacijama, humanitarnim
organizacijama, kao i drugim drustvenim organizacijama, a manje ukljucena
u sindikalne organizacije i profesionalna udruzenja - u odnosu na gradsku
domicilnu populaciju u Centralnoj Srbiji (Tabela 1 u Aneksu 2). Ovo bi mogao
da bude pokazatelj nedovoljno otvorenih ,kanala” za socijalno ukljucivanje
u sferi ekonomskog delovanja, kada se sagleda u svetlu analize polozaja ove
grupe na trzistu rada, a o ¢emu ce kasnije biti vise reci.

Percepcija socijalne distance u odnosu na domicilno stanovnistvo kod ispita-
nika iz uzorka veoma je diferencirana. Ona je jace izrazena kada su u pitanju
generalizovani socijalni odnosi i tretman izbeglica na nivou drustva Srbije ili
lokalne zajednice, nego kada je u pitanju ocena neposrednih, bliskih socijal-
nih odnosa izmedu raseljenih lica i domicilne populacije. Tako se uocava da
je percepcija socijalne distance izrazena kod najveceg broja ispitanika kada
su u pitanju profesionalni, poslovni odnosi, i mogucénost da se raseljena lica
nadu na polozaju nadredenih zaposlenima iz domicilne populacije. Takode
je uznacajnoj meri prisutna i kada je u pitanju suzivot u istoj drzavi ili istom
susedstvu. Percepcija socijalne distance najniza je kada su u pitanju neposred-
ni, intimniji odnosi izraZzeni kroz druZenje dece i sklapanje brakova izmedu
pripadnika domicilne i populacije raseljenih (Tabela 1.2).

A Podaci preuzeti iz baze podataka velikog medunarodnog istrazivanja
,Socijalno istrazivanje u Jugo-Istocnoj Evropi’, Tromsoe University i
Vlada Kraljevine Norveske, 2004.
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Tabela 1.2. Percepcija socijalne distance izmedu interno raseljenih lica i domicilne populacije

% ispitanika koji su ocenili da
domicilnoj populaciji smeta

Vrsta socijalnog odnosa

Da li lokalnom stanovnistvu smeta da Zivi u istoj 75
zemlji sa raseljenim licima? ’
Da li lokalnom stanovnistvu smeta da Zivi u istom 255
kom3iluku sa raseljenim licima? !
Da li lokalnom stanovnistvu smeta da radi sa raseljenim licima? 24,2
Da li lokalnom stanovnistvu smeta da mu Sef bude raseljeno lice? 429
Da li lokalnom stanovnistvu smeta da im se deca 125
druze sa decom raseljenih lica? !
Da li lokalnom stanovnistvu smeta da im bliski 12
rodaci i deca sklapaju brakove sa raseljenim licima? ’

Tesko je oceniti zbog ¢ega se percepcija socijalne distance u odnosu na do-
micilnu populaciju diferencira na nacin koji prezentuje prethodna tabela. Na
osnovu prezentovanih podataka moze se ipak zakljuciti da raseljena lica sebe
percepiraju kao distinktivnu grupu koja je socijalno udaljenija od domicilne
populacije u sferi javnih i profesionalnih, nego u sferi privatnih odnosa.

MreZe institucionalne podrske interno raseljenim licima
u lokalnim zajednicama: Kraljevo, Vranje i Kragujevac

Sistem institucija/organizacija koje ¢ine sistem podrske interno raseljenim
licima u mestima u kojima je sprovedeno istrazivanje, slicno je ureden i poci-
va na istim akterima. Svaka od institucija i organizacija ima definisanu ulogu
u sistemu socijalnih usluga, ali se uloge i zadaci cesto preplic¢u i modifikuju
s obzirom na svakodnevne probleme koje je potrebno redavati. IRL su Cesto
svrstana u prioritetne grupe za pruzanje socijalne podrske, $to je prepoznato
u razli¢itim planovima i akcionim dokumentima (stanovanje, zaposljavanje).
Akteri mreze socijalne podrske medusobno komuniciraju, ali razli¢itim intenzi-
tetom. lako postoje formalna tela koja okupljaju ove aktere, kao Sto su saveti
za migracije i trajna resenja, saveti za zaposljavanje i sl., kao i dokumenti koji
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definisu aktivnosti i prioritete (razlicite strategije i akcioni planovi) — funkci-
onalnost i umreZenost razlikuju se od grada do grada, $to je obojeno licnim
inicijativama i senzibilno3¢u onih koji stoje na Celu institucija/organizacija.
Najvazniji akteri u mrezi podrske su: lokalna administracija, poverenistvo za
izbeglice, Nacionalna sluzba za zaposljavanje, centar za socijalni rad, agencije
za stanovanje, lokalne nevladine organizacije i udruzenja IRL.

Lokalna administracija — Kada je re¢ o pitanjima interno raseljenih lica, lokalna
administracija igra vodecu ulogu u uspostavljanju mreze podrske, jer osniva
razlic¢ita administrativna tela, definise planove i akcione dokumente, definise
lokalni budzet za razli¢ite aktivnosti i pregovara sa centralnim institucijama. U
izabranim gradovima lokalna administracija pokazala je interesovanje za po-
trebe ove grupe, formirani su saveti za migracije, i usvojeni najvazniji strateski
dokumenti. Ceste politicke promene u Kraljevu, medutim, predstavljaju pre-
preku za kontinuirano resavanje ovog problema. U sva tri grada problem je i
nedostatak finansijskih sredstava, kao i opadanje podrske centralne vlasti.

Poverenistvo za izbeglice - lako je stacionirano u lokalnoj administraciji, zapravo
predstavlja deo centralne ustanove — Komesarijata za izbeglice Republike Srbije.
Mada je deo radnog vremena poverenistava u ova tri grada usmeren na pitanje
kolektivnih centara, ona su Cesto prva tacka kontakta u sistemu podrske interno
raseljenim licima. Ovde je moguce resiti osnovne probleme koji se odnose na
regulisanje statusa raseljenog lica, ali i dobiti informacije kojim se institucijama
i organizacijama treba obratiti za reSenje posebnog problema, odnosno reguli-
sanje specificnog prava. U ovim gradovima postoji veliki pritisak na poverenike,
pogotovu u Kraljevu gde je smesten i najvedi broj interno raseljenih lica.

Nacionalna sluzba za zaposljavanje u sva tri grada radi po istim pravilima
i uistom rezimu. Ovo je prirodna posledica centralizovanog poloZaja ovih
institucija — one ¢ine deo Ministarstva ekonomije i regionalnog razvoja, od-
nosno predstavljaju samo lokalne filijale centralizovane Nacionalne sluzbe
za zaposljavanje. Predstavnici filijala NSZ-a ukljuceni su u lokalne savete za
zaposljavanje i savete za migracije. Kancelarije NSZ-a ne definisu posebne
programe za IRL, ali pomazu lokalnoj administraciji u pokretanju javnih rado-
va ili organizovanju programa obuke i prekvalifikacije. Na osnovu centralne
uredbe, u smislu ukljucivanja u aktivhe mere podrike zaposljavanju, IRL su




Mapiranje mogucnosti za zaposljavanje interno raseljenih lica

svrstana medu prioritetne grupe (zajedno sa Romima, mladim nezaposleni-
ma, dugori¢no nezaposlenima, itd.). Ovde vazan problem predstavljaju lica
koja primaju naknadu za IRL.7 Zato izbegavaju da se aktiviraju na formalnom
trzistu rada, plasedi se da lako mogu ostati i bez zaposlenja i bez tog malog,
ali sigurnog prihoda. Zanimljivo je da je jedno od ranijih istrazivanje UNDP-a
pokazalo da je tretman primalaca ove nadoknade neujednacen. Naime, u Vra-
nju NSZ i primaocima ove naknade dozvoljava da u¢estvuju u nefinansijskim
oblicima podrske pri zaposljavanju.

Centar za socijalni rad ima znacajnu ulogu u sistemu podrske interno raselje-
nim licima, kako u smislu pruzanja individualne podrske, tako i kada je re¢ o
funkcionisanju sistema podrske. Centri ¢esto predstavljaju inicijatora u izradi
lokalnih strateskih dokumenata relevantnih za unapredenje socijalnog po-
loZaja raseljenih lica. Pored toga, u sva tri grada najotvorenije komuniciraju
sa udruzenjima i asocijacijama interno raseljenih. Prepreku u radu centara
predstavlja nedostatak osoblja koje bi se posebno bavilo ovim problemima,
i nedostatak evidencije o interno raseljenim licima kao primaocima usluga.

Agencije za stanovanje su u direktnoj vezi sa zatvaranjem kolektivnih centara
— zapocele su svoj rad kroz donatorske inicijative, ali su sada organizovane
od strane lokalne administracije u sva tri grada. U Kragujevcu i Kraljevu ove
agencije organizovane su kao deo lokalne administracije i saraduju sa CSR i
NVO pri odabiru korisnika. U Vranju je reSavanje stambenih problema interno
raseljenih podeljeno na razlicite segmente lokalne administracije.

Lokalne nevladine organizacije i udruzenja IRL jo$ ne igraju onako vaznu ulo-
gu u konsolidovanju lokalne mreze podrske i njihovom priblizavanju korisni-
cima, kakvu bi mogle. Mnoge od njih nasledile su vazno iskustvo iz saradnje
sa medunarodnim organizacijama i dokazale da su sposobne ne samo da
pribave vazne informacije o stanju problema sa kojima se suocavaju IRL, nego
i da razviju i pruze neke od potrebnih usluga (npr. pomoc¢ u kudi ili razli¢ite
vrste obuka). Medutim, ovo drugo se retko desava, pre svega $to ove organi-

Privremenu novéanu naknadu primaju lica koja su pre raseljenja bila
zaposlena u nekoj od organizacija ili institucija na Kosovu. Deo ovih li-
ca naknadu prima preko mati¢nih firmi u Srbiji (npr. PTT) ili nadleznog
ministarstva (npr. zaposleni u prosveti), a vecina preko filijala NSZ-a.
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zacije nisu od strane lokalne samouprave prepoznate kao pruzaoci usluga.®
Vazno je istadi da nase istrazivanje ukazuje na jasnu razliku izmedu NVO koje
zastupaju interese i bave se problemima IRL - i udruZenja IRL (koja su po orga-
nizacionoj formi takode NVO) koja okupljaju IRL, i takode se bave njihovom
ranjivos¢u. Prve NVO su iskusnije u razvijanju i primeni projekata i vestije u
ostalih aktera na lokalnom nivou, kao i od strane donatora. NVO koje se bave
IRL, a nisu udruzenja ovih gradana, znatno su ¢e3ce ¢lanice razli¢itih admini-
strativnih tela na lokalnom nivou i promoteri interesa IRL.

Vidljivost potreba i problema interno raseljenih lica u lokalnim zajednicama
najvise zavisi od aktivnosti poverenika za izbeglice (koji se pored problema
izbeglica bavi i pitanjima interno raseljenih lica), od pitanja da li se realizuje
neki od medunarodnih, donatorskih projekata, kao i od njegovog sadrzaja.
Ono $to je zajednicko svim organizacijama i institucijama na lokalnom nivou
jeste ¢injenica da ne postoje posebna pravila ili regulative koji definisu rad
ovih organizacija sa interno raseljenim licima, ve¢ to zavisi od projektnog
opredeljenja ili jednokratne inicijative. Pored toga, trebalo bi takode istaci i
da ne postoji jasna evidencija o koris¢enju razli¢itih usluga od strane raselje-
nih lica, vec se ova grupa nalazi medu ostalim ranjivim kategorijama.

1.3. Karakteristike relevantnog drustveno-ekonomskog konteksta
u Kragujevcu, Kraljevu i Vranju — najvazniji socio-ekonomski trendovi

Mogucnosti i probleme zaposljavanja interno raseljenih lica nije moguce ade-
kvatno sagledati bez osnovnog uvida u karakteristike Sireg lokalnog socio-
ekonomskog konteksta. Sva tri posmatrana grada, uprkos specifi¢cnostima,
suocavaju se sa ozbiljnim teSko¢ama u procesu tranzicije — prema dostupnim
podacima, imaju nizi nacionalni dohodak u odnosu na prosek za Srbiju,’ i zna-
¢ajan pad zaposlenosti, odnosno porast nezaposlenosti u procesima ekonom-

E3 U osnovi, ovakvi zakljuéci odgovaraju zakljué¢cima sa UNDP-ove regi-
onalne radionice sa udruzenjima IRL odrzane na Zlatiboru decembra
2008. (CIR, 2009).

El Nazalost, podaci su dostupni samo za 2004. godinu (RZS, Opstine u Sr-
biji, 2006).




Mapiranje mogucnosti za zaposljavanje interno raseljenih lica

skog restrukturiranja. Kragujevac i Kraljevo beleZe negativni prirodni prirastaj
izmedu dva popisa od minus 0,5 — uprkos znacajnom prilivu raseljenih lica,
dok je u Vranju zabeleZen blagi pozitivni prirodni prirastaj od 1,8. U sva tri
grada beleze se nize stope aktivnosti'' u odnosu na Srbiju,'? ali je u Vranju
ova stopa daleko niZza nego u Kragujevcu i Kraljevu (Tabela 1.3). Stope zapo-
slenosti'® takode su bile znatno nize i u odnosu na nivo Srbije (51,5%),'* dok
su stope nezaposlenosti bile znacajno vise (18,8% za Srbiju).

Tabela 1.3. Pokazatelji socio-ekonomskog stanja u tri grada

Pokazatelji Kraljevo Kragujevac Vranje
Nacionalni dohodak 2004. nivo RS = 100 62,5 56,3 83,7
Broj stanovnika' 2007. 119.994 174.626 87.095
Stopa aktivnosti 2007. 60,4 60,4 48,8
Stopa zaposlenosti 2007. 43,7 40,0 34,7
Stopa nezaposlenosti 2007. 27,6 33,8 28,9

Gotovo polovina nezaposlenih u sva tri grada prvi put trazi zaposlenje i nema
radnog iskustva. Kvalifikaciona struktura nezaposlenih je nepovoljna, s obzirom
na to da u Kragujevcu i Kraljevu trecinu, a u Vranju 40% nezaposlenih ¢ine oso-
be bez kvalifikacija (NKV i priu¢eni PKV radnici). Takode, u sva tri grada se medu
nezaposlenima zapaza visoko ucesce Zena od 58-59% (RZS, 2009b).

Vazno je uociti jos nekoliko trendova znacajnih za analizu mogucnosti zaposlja-
vanja interno raseljenih lica. U sva tri grada doslo je do pada obima ukupne
zaposlenosti u sektoru privrednih drustava, ustanova, organizacija i zadruga, u
periodu 2007-2009. U Kragujevcu je ovaj pad najvedi: gotovo 7.000 zaposlenih

Rec je o prose¢nom godisnjem porastu ili padu broja stanovnika na
1.000 stanovnika, u periodu 1991-2002. (RZS, 2006: 34-35).

Stope aktivnosti predstavljaju proporciju zaposlenog i nezaposlenog
stanovnistva u ukupnom stanovnistvu radnog uzrasta (od 15. do 64. go-
dine starosti) i ukazuju na ukupnu ponudu radne snage na trzistu rada.

Stopa aktivnosti za Srbiju, za stanovnistvo radnog uzrasta 2007. godi-
ne, iznosila je 63,4% (RZS, ARS za 2007).

Stope zaposlenosti predstavljaju proporciju zaposlenih u odnosu na
ukupan broj lica radnog uzrasta.

RZS, ARS za 2007.
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u navedenom sektoru manje nego 2007. godine. U Kraljevu je pad zaposleno-
sti obeleZen sa 2.000 manje zaposlenih, a u Vranju sa preko 1.200 zaposlenih
manje. Pad zaposlenosti tesno je povezan sa strukturnim promenama u lokal-
noj ekonomiji gradova. On se u Kragujevcu najvise duguje snaznom padu za-
poslenosti u sektoru preradivacke industrije, u kojem je 2007. bilo zaposleno
15.666 lica — a jula 2009. godine 8.848 (RZS, 2009¢). U Kragujevcu je takode
pala zaposlenost i u sektoru saobracaja, skladistenja i veza (sa 2.818 na 1.922),
a belezi se i manji pad zaposlenosti u obrazovanju i poljoprivredi. Ostali sekto-
ri beleZe blagi porast zaposlenosti, ali krajnje nedovoljan da kompenzuje pad
zaposlenosti u industriji, saobracaju i skladistenju. U Kraljevu se, takode, pad
zaposlenosti najvise duguje padu zaposlenosti u preradivackoj industriji (pre-
ko 1.600 zaposlenih manje 2009. nego 2007), a preostali gubitak zaposlenosti
duguje se padu u poljoprivredi, trgovini, ugostiteljstvu i drugim komunalnim
i licnim uslugama. Ostali sektori beleze sasvim blagi porast zaposlenosti koji
nije mogao da kompenzuje istiskivanje radne snage iz industrijskog sektora.
Za razliku od Kragujevca i Kraljeva, pad ukupne zaposlenosti u Vranju duguje
se pre svega padu zaposlenosti u sektorima trgovine i ugostiteljstva, kao i rela-
tivno blazem padu u sektorima saobracaja, skladistenja i veza, zatim poslovima
sa nekretninama, i u energetici i vodoprivredi. Sektor preradivacke industrije u
posmatranom periodu ¢ak belezi mali porast od 300 novozaposlenih.

Inace, tri grada znacajno se razlikuju prema strukturi zaposlenosti po sektori-
ma delatnosti. Vranje belezi znatno vece ucesce zaposlenih u preradivackoj
industriji u odnosu na Kragujevac i Kraljevo, uz istovremeno manje ucesce
zaposlenosti u klasi¢nim i socijalnim uslugama (Tabela 2, Aneks 2).

U Kragujevcu, a posebno u Vranju, u ukupnom obimu zaposlenosti u istom pe-
riodu uvecalo se ucesce preduzetnika i zaposlenih kod preduzetnika, dok je u
Kraljevu trend obrnut. Naime, dok je u Kragujevcu 2007. godine sektor preduzet-
nika u ukupnoj zaposlenosti u¢estvovao sa 20%, a u Vranju sa 9,5%, u¢e$ée ovog
sektora u Kragujevcu poraslo je na 25%, a u Vranju na ¢ak 22%. Istovremeno, uce-
$¢e ovog sektora u ukupnoj zaposlenosti u Kraljevu opalo je sa 39% na 32%.

Navedeni trendovi na lokalnim trzistima rada upucuju na veoma nepovoljne
uslove u okviru kojih je potrebno sagledati mogucnosti zaposljavanja interno
raseljenih lica.
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IstraZivanje sprovedeno na uzorku interno raseljenih lica ¢iji je cilj bio da se
identifikuju karakteristike ponude rada ove populacije na lokalnim trzistima
rada, obuhvatilo je 600 domacinstava sa najmanje jednim ¢lanom koji pri-
pada kategoriji aktivhog stanovnistva. Osnovni podaci o poloZaju na trzistu
rada, kvalifikacijama, obavljanju dodatnih poslova, i praksama traZenja posla
i usavriavanja — prikupljeni su za sve ¢lanove domacdinstva radnog uzrasta,
¢ime je uzorak za navedene aspekte uvecan na 1.937 ispitanika. Na detaljnija
pitanja o radnim iskustvima, trazenju posla, iskustvima sa merama aktivnog
zaposljavanja i radnim spremnostima, odgovarao je samo po jedan ¢lan do-
macinstva izabran metodom slu¢ajnog izbora medu ¢lanovima iz kategorije
aktivnog stanovnistva. Pored toga, kao $to je ve¢ navedeno, obavljeno jei
12 dubinskih intervjua sa raseljenim licima iz anketiranih domacinstava, raz-
licitih socio-demografskih karakteristika i aktuelnog statusa na trzistu rada.

Domacdinstva iz uzorka prosec¢no su veca od domacinstava u opstoj populaciji
Centralne Srbije. Ona u proseku imaju 4,4 ¢lana, $to je znatno vise od prosec-
nog broja ¢lanova po domacinstvu u Centralnoj Srbiji koji se, u zavisnosti od
regiona, krece od 3,1 do 3,4 ¢lana.” Medu ¢lanovima domadinstava iz uzorka,
19% su deca mlada od 15 godina, 7% osobe starije od 64 godine, a preostalih
74% ¢ine osobe radnog uzrasta. Muskarci i Zene gotovo su jednako zastuplje-
ni (50,3% prema 49,7%).

U narednom odeljku bice prikazane karakteristike poloZaja na trzistu rada
svih ¢lanova domacinstava iz uzorka koji su u radnom uzrastu (detaljnija ob-
jasnjenja o primenjenoj metodologiji i uzorku data su u Aneksu 1).

Podaci za Centralnu Srbiju preuzeti su iz Ankete o Zivotnom standardu
sprovedene 2007, prema kojoj je prosec¢na veli¢ina domacinstva u Za-
padnoj Srbiji i Sumadiji bila 3,2 ¢lana, u Isto¢noj Srbiji 3,1 ¢lan, a u Ju-
goistoc¢noj Srbiji 3,4 ¢lana (RZS, 2008).
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2.1. Polozaj interno raseljenih lica na trzistu rada

Istrazivanjem su prikupljeni podaci o subjektivhom statusu ispitanika prema
aktivnosti u Cetiri vriemenska preseka: pre raseljenja, godinu dana nakon ra-
seljenja, prethodne godine i jula 2009. Uporedni podaci pokazuju da je do
drasti¢nog pogorsanja polozaja na trzistu rada interno raseljenih lica doslo
neposredno nakon raseljenja, $to se jasno vidi iz pada uc¢e$ca formalno zapo-
slenih i porasta ucesc¢a nezaposlenih. Udeo nezaposlenih posle blagog pada
2008. godine, pokazuje ponovni porast u 2009. i dostize nivo kakav je bio
godinu dana nakon raseljenja. Udeo preduzetnika i samozaposlenih blago je
porastao, a udeo neformalno zaposlenih ostaje stabilan na oko 5%.

Tabela 2.1. Interno raseljena lica prema aktivnosti — subjektivna procena: uporedno pre,
godinu dana nakon raseljenja, 2008. i 2009.

% ¢lanova domacinstava radnog uzrasta

Status prema aktvnosi Pre raseljenja n;i(%(:lirr‘:sgﬁgsja Godinudanapre | 2009.
Neformalno zaposleni 0,8 5,9 5,2 5,0
Nezaposleni 6,7 37,8 34,3 37,1
Penzioneri 1,0 1,5 49 5,2
Domacice/domacini 43 5,7 74 7,5
Studenti/ucenici 243 20,7 11,9 9,3
Ostali neaktivni 23 2,0 0,6 0,4
Ukupno 100 100 100 100

Potrebno je napomenuti da se, kada se uporede subjektivni podaci (samoizja-
$njavanje ispitanika) i objektivni (rekonstruisani na osnovu vise varijabli registro-
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vanih ponasanja i aktivnosti) o statusu interno raseljenih lica prema aktivnosti
- uocavaju razlike. Naime, podaci utemeljeni na visestrukim varijablama real-
nog ponasanja ispitanika na trzistu rada ukazuju na nesto vecu zaposlenost i
manju nezaposlenost u odnosu na podatke dobijene samoizjasnjavanjem.

Neformalno zaposleni i samozaposleni veoma se ¢esto prema subjektivnom
statusu izjasnjavaju kao nezaposleni, sto e biti predmet kasnije analize. Ipak,
za ciljeve ovakvog istrazivanja veoma je vazno uzeti u obzir i subjektivhu ocenu
statusa, jer ona znacajno opredeljuje ponasanje ispitanika na trzistu rada.

Uporedni podaci o osnovnim pokazateljima polozaja na trzistu rada za
uzorak raseljenih lica i opStu populaciju Centralne Srbije, ukazuju na zna-
¢ajno nepovoljniji status raseljenih lica.’® Njihove stope aktivnosti i zapo-
slenosti znatno su nize, a stopa nezaposlenosti znacajno visa u porede-
nju sa populacijom stanovnistva radnog uzrasta u Centralnoj Srbiji. Cilj
uporednih podataka jeste da ukazu na osnovni referentni okvir unutar
kojeg je lakSe moguce uociti specificnosti polozaja raseljenih lica. Naza-
lost, noviji podaci iz Ankete o radnoj snazi na nivou posmatranih gradova
nisu dostupni, pa su prikazani podaci za Centralnu Srbiju."” Pri definisanju

Potrebno je izloziti nekoliko metodoloskih napomena. Prvo, uzorak
raseljenih lica nije reprezentativan za ukupnu populaciju raseljenih li-
ca u Centralnoj Srbiji (pored ostalog i zato $to su u uzorak usla samo
domacdinstva koja imaju najmanje jednog aktivnog ¢lana), iako su gra-
dovi iz istrazivanja upravo gradovi sa znacajnim uces¢em raseljenog
stanovnisStva. Ipak, poredenje sa opstom populacijom u Centralnoj
Srbiji nudi referentni okvir na osnovu kojeg se lakse daju uociti osobe-
nosti polozaja populacije iz uzorka. Drugo, u izracunavanju stopa ak-
tivnosti, zaposlenosti i nezaposlenosti, primenjena je metodologija
Ankete o radnoj snazi Republi¢kog zavoda za statistiku.

Poslednji dostupni podaci za nivo posmatranih gradova nalaze se u
publikaciji RZS-a,Opstine u Srbiji” 2008, u kojoj su dati podaci o polo-
Zaju na trzistu rada 2007. godine. Anketa o radnoj snazi u meduvreme-
nu je modifikovala metodologiju pracenja stanja na trzistu rada. Ova
modifikovana metodologija primenjena je i u ovom istrazivanju, zbog
¢ega podaci iz istrazivanja nisu dovoljno uporedivi sa podacima iz
publikacije RZS-a, Opstine u Srbiji (uz takode neodgovarajucu vreme-
nsku distancu). Kao najmanje nepovoljno resenje odabrano je da se
prikazu novi podaci, dobijeni na osnovu istih metodologija, ali bez
sasvim odgovarajucih jedinica poredenja (nivo gradova obuhvacenih
projektom).




Mapiranje mogucnosti za zaposljavanje interno raseljenih lica

osnovnih kategorija i pokazatelja primenjeni su standardi ARS.™

Tabela 2.2. Osnovni pokazatelji poloZaja na trZistu rada — uporedni podaci za raseljena lica
iz uzorka i stanovnistvo radnog uzrasta Centralne Srbije (bez Beograda)

Indikator trZista rada Centralna Srbija Raseljena lica iz uzorka
Stopa aktivnosti 66,7 55,8
Stopa zaposlenosti 55,7 41,1
Stopa nezaposlenosti 16,5 26,4

Kada se uporede strukture interno raseljenih lica prema aktivnosti u tri grada
obuhvacena istrazivanjem, uocava se slicnost u Kraljevu i Kragujevcu, dok se
Vranje razlikuje u odnosu na ove gradove nizim u¢eS¢em zaposlenih i visim
ucescem neaktivnih.

Tabela 2.3. Struktura raseljenih lica radnog uzrasta prema aktivnosti i mestu stanovanja

% ¢lanova domacinstava radnog uzrasta

Status prema aktivnosti

Kraljevo Kragujevac Vranje
Zaposleni 429 42,5 31,6
Nezaposleni 14,8 14,5 15,3
Neaktivni® 42,2 43,1 53,1
Ukupno 100 100 100

Razlike se ispoljavaju i u pogledu zastupljenosti lica koja se formalno vode
kao zaposlena u kosovskim institucijama/organizacijama i primaju mese¢nu

Prema ovim standardima, sva lica koja su u prethodnoj nedelji obavljala
bilo kakav posao (najmanje jedan radni sat) kojim su sticala sredstva
za zivot (u novcu ili naturi), kao i lica koja su imala zaposlenje sa ko-
jeg su odsustvovala prethodne sedmice, smatraju se zaposlenima. To
znadi da ARS ne uzima u obzir formalni status ispitanika, vec¢ realnu
aktivnost. Nezaposlenim licima smatraju se sva lica koja u prethodnoj
nedelji nisu obavljala nikakav placeni posao, niti suimala posao na koji
su mogla da se vrate nakon odsustva, pod uslovom da su u protekle
Cetiri nedelje aktivno trazila posao te da bi mogla da stupe na posao u
roku od dve nedelje ukoliko im se ponudi. Aktivno stanovnistvo cine
sva zaposlena i nezaposlena lica (RZS, 2009a: 8).
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nov¢anu nadoknadu, mada fakti¢ki ne obavljaju posao u vezi sa navedenim
formalnim poloZajem. Ovakvih lica je najvise u Vranju (9%), potom u Kragu-
jevcu (7%), a najmanje u Kraljevu (2%).

U analizi karakteristika ponude rada interno raseljenih lica, vazno je sagledati
karakteristike aktuelne zaposlenosti, koliko i karakteristike trenutno nezapo-
slenih. Stabilnost zaposlenja, ali i drugi elementi aktuelnog zaposlenja (odsu-
stvo formalnog ugovora o radu, adekvatnost radnog mesta kvalifikacijama,
uslovi rada i sl.), uticu i na kretanje trenutno zaposlenih kroz trziste rada i
njihovu pojavu u ponudi radne snage, bez obzira na aktuelnu zaposlenost.

2.1.1. Karakteristike zaposlenosti interno raseljenih lica

U sva tri grada, izrazita vecina zaposlenih nalazi se u statusu zaposlenih rad-
nika, odnosno radi za poslodavce. Medutim, u Vranju ova kategorija beleZi
manje ucesce nego u preostala dva grada, dok preduzetnici, samozaposleni
ali i pomazudi ¢lanovi u porodi¢nom poslu - beleze vece ucesce.

Tabela 2.4. Zaposlena interno raseljena lica prema statusu na poslu i mestu stanovanja

9% zaposlenih

Status na poslu

Kraljevo | Kragujevac Vranje
(Su)vlasnik preduzeca/radnje sa zaposlenima 6,7 1,8 78
Samozaposlen 8,8 13,4 13,0
Zaposleni radnik 84,0 82,0 74,0
Pomazuci ¢lan u porodicnom poslu 0,5 28 5,2
Ukupno 100 100 100

Znacajni deo zaposlenosti u sva tri grada odvija se kroz neformalne oblike
rada. Ucesce neformalne zaposlenosti najvece je u Kragujevcu.
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Tabela 2.5. Zaposlena raseljena lica prema tipu ugovora o radu i mestu stanovanja

% zaposlenih

Tip ugovora o radu

Kraljevo | Kragujevac Vranje
Formalni, pismeni ugovor, resenje, dozvola 70,5 59,6 68,4
Usmeni ugovor sa poslodavcem 7,7 14,2 53
Bez ugovora, reSenja, dozvole 21,8 26,2 26,3
Ukupno 100 100 100

Kada se odvojeno posmatraju kategorije samozaposlenih i zaposlenih radni-
ka, uocava se izrazito visoka zastupljenost neformalnog rada u prvoj grupi.
U Kraljevu i Kragujevcu ¢ak 89% iz kategorije samozaposlenih u zoni je ne-
formalne ekonomije. Medu zaposlenima koji rade za poslodavce u Kraljevu
na crno radi 22,8%, a u Kragujevcu 28,6%. U Vranju je 80% samozaposlenih
neregistrovano, dok 19,3% zaposlenih radnika radi za poslodavce na crno,
bez formalnog ugovora.

Ovo istrazivanje doslo je do sli¢nih nalaza kao i prethodna istrazivanja (Cveji¢,
Babovi¢, 2008a, 2008b) o relativno niskoj zastupljenosti dodatnog rada kod
populacije interno raseljenih lica. U ukupnom uzorku iz sva tri grada tek 11%
ispitanika radnog uzrasta obavlja neku vrstu dodatnog posla. U 30% slucaje-
va ovaj dodatni posao obavlja se samostalno, u 46% slucajeva u vidu rada na
crno za drugog poslodavca, a u 24% slucajeva u obliku pomoci u porodi¢nom
poslu. Dodatni rad najcesce se odvija u formi neformalnog rada (u 93% sluca-
jeva), i to u delatnostima poljoprivrede, gradevinarstva i licnih usluga.

Karakteristike preduzetnika i registrovanih samozaposlenih

Potrebno je napomenuti da je broj preduzetnika (vlasnika preduzeéa, ordi-
nacije, radnje i sl. koji zaposljavaju i druge radnike) i registrovanih samoza-
poslenih u uzorku iz istrazivanja veoma mali — iznosi 47 slu¢ajeva ukupno,
u sva tri grada. Zbog statisticke nepouzdanosti zaklju¢aka na ovako malom
broju, bi¢e ukazano samo na neke osnovne krakteristike ove grupe u vise
kvalitativnom aspektu.
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Izuzev u dva slucaja, svi preduzetnici i samozaposleni registrovali su svoja
preduzeca nakon raseljenja. U Kraljevu i Vranju preduzetnici iz uzorka najce-
$¢e imaju preduzeda/radnje koji posluju u sektoru trgovine, popravke uredaja
i u ugostiteljstvu, dok su u Kragujevcu podjednako zastupljeni preduzetnici u
tim sektorima kao i preduzetnici ¢ija preduzeca posluju u sektoru preradivac-
ke industrije. Njihov potencijal zaposljavanja drugih radnika veoma je mali, s
obzirom na to da je kod preduzetnika iz uzorka re¢ o mikropreduzeéima koja
najcesce zaposljavaju do dva radnika. Interesantno je da su pre osnivanja fir-
me, odnosno registrovane samozaposlenosti, tek dva ispitanika i ranije bila
preduzetnici, dok je vecina ostalih pre zapocinjanja sopstvenog posla bila
formalno zaposlena, ili su bili studenti/ucenici. Za vedinu ispitanika iz ove gru-
pe, najvazniji razlog za zapocinjanje samostalnog posla bila je nemogu¢nost
da se zaposle (tek cetvoro je uslo u preduzetnistvo zbog posedovanja dobre
poslovne ideje). Pri zapocinjanju samostalnog posla samo su dva ispitanika
imala pomoc¢ od Agencije za razvoj malih i srednjih preduzeca, polovina osta-
lih oslonila se vise na neformalne mreze rodaka i prijatelja, dok ostali nisu
imali nikakvu pomo¢.

Svoje poslovanje preduzetnici i registrovani samozaposleni u vecini slucajeva
ocenjuju kao pozitivno, ali na granici opstanka. Kao najznacajnije probleme u
poslovanju navode naj¢esce: nedostatak novca i malu kupovnu mo¢ stanov-
nistva u lokalnoj sredini, previsoke poreze i doprinose, kao i komplikovane
propise i pravnu regulativu poslovanja. Prema navodima ispitanika, prose¢na
poslednja zarada za ovu grupu iznosila je 28.037,50 dinara, Sto ukazuje na
slabu poslovnu uspesnost ispitanika i potvrduje da je re¢ o samostalnim po-
slovima proisteklim iz potrebe da se obezbedi ekonomski opstanak, a ne da
se realizuju uspesne poslovne ideje.

Karakteristike neformalne samozaposlenosti

Broj neformalno samozaposlenih u uzoku takode je relativno mali i iznosi 74
u sva tri grada, pa zbog malog broja nije moguce prikazati uporednu analizu
po gradovima. Podaci ukazuju na ¢injenicu da se neformalno samozaposleni
uglavnom grupisu u sledec¢im delatnostima: u sektoru li¢nih usluga (31%),
u gradevinarstvu i trgovini (po 18%), komunalnim i drugim drustvenim de-
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latnostima (9%) i poljoprivredi (8%) — dok su ostali u manjem procentu an-
gazovani u drugim delatnostima. Najveci broj neformalno samozaposlenih
posao obavlja u tudoj kudi (41%), slede oni koji obavljaju posao na ulici ili
pijaci (20%), dok 12% obavlja posao u sopstvenoj kuci, a preostali u vozilu, na
farmii sl. Interesantno je da se gotovo Cetvrtina neformalno samozaposlenih
po subjektivnom statusu dozivljava kao nezaposlena. Pre nego $to su poceli
da obavljaju samostalan neformalni posao, ispitanici iz ove grupe pretezno
su bili nezaposleni i studenti/ucenici. Najvazniji razlog da se na ovaj nacin
radno angazuju za vecinu je bila nemogucnost da se zaposle. Istovremeno,
ne pokazuju potencijal da iz postojeceg posla eventualno razviju neki odrzivi
samostalni posao, jer vedina isti¢e da posao nema potencijal da preraste u
stabilan. Oni zaraduju u proseku znatno manje od preduzetnika i registrova-
nih samozaposlenih (oko 16.000,00 din.).

Znacajna razlika izmedu neformalnih samozaposlenih i prethodne grupe
preduzetnika i registrovanih samozaposlenih ispoljava se u ¢injenici da veli-
ki broj neformalnih samozaposlenih (37%) aktivno trazi drugi posao. Stoga
oni predstavljaju vaznu grupu u ponudi radne snage, koju treba uzeti u obzir
pri analizi mogucnosti za zaposljavanje — bez obzira $to fakti¢ki ve¢ predsta-
vljaju zaposlenu radnu snagu.

Karakteristike zaposlenih radnika

U Kraljevu i Vranju vecina interno raseljenih lica u statusu zaposlenih rad-
nika' radi u drzavnim preduzec¢ima (52% zaposlenih u Kraljevu i ¢ak 67%
zaposlenih u Vranju), dok u Kragujevcu vecina zaposlenih iz ove kategorije
(52%) radi u privatnim preduzec¢ima. Vazno je uociti da 5,6% zaposlenih kod
poslodavaca u Kraljevu i 13% zaposlenih kod poslodavaca u Kragujevcu tvrdi
da radi u preduzecima koja su privatna, a neregistrovana.

Struktura zaposlenih interno raseljenih lica prema sektoru delatnosti prilicno
se razlikuje od strukture zaposlenosti opste populacije u datim gradovima.

B Zaposleni kod poslodavaca - u preduzecima, ustanovama, radnjama,
organizacijama i zadrugama.
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Raseljena lica iz uzorka u znacajnoj se meri koncentrisu u sektoru drzavne
uprave, socijalnog osiguranja, zatim u slucaju Kragujevca - u poljoprivredi,
a u slucaju Vranja u komunalnim i drugim drustvenim delatnostima. Takode
se uocava i podzastupljenost zaposlenosti interno raseljenih lica u klju¢nim
privrednim sektorima, kao sto je preradivacka industrija.

Tabela 2.6. Zaposleni radnici prema grani delatnosti?’ preduzeca/ustanove, uporedni podaci
za uzorak raseljenih i opstu populadiju u tri grada

% zaposlenih

Grana delatnosti Kraljevo Kragujevac Vranje

Re | OpS@ g | Osta g h Opsta
populacija populacija populacija

Foljoprlvreda, ribolov, 51 29 120 09 19 09

Sumarstvo

Prerad'lvacka industrija, 39 29 57 73 57 273

vadenje rude kamena

Prmzygdma elgktrlcne 54 39 42 46 B 46

energije, gasa i vode

Gradevinarstvo 11,9 8,0 141 51 1,9 51

Trgovina i opravka 15,5 11,6 11,5 11,9 3,8 11,9

Hoteli i restorani 43 11 1,6 0,9 7,5 0,9

Saobracaj skladistenje 65| 130 | 68| 59 38 59

i komunikacije

Finansijsko posredovanje 29 0,9 1,0 2,5 5,7 2,5

Nekretnine, rgntlrapje, 11 17 05 37 B 37

poslovne aktivnosti

Drzavna uprava, obavezno 88| 47 |29| 58 |21 58

socijalno osiguranje

Obrazovanje 51 11,2 73 11,6 5,7 11,6

Zdravstvo i socijalni rad 8,7 14,4 73 16,1 7,5 16,1

Klasifikacija grana delatnosti predstavlja svedenu verziju ISIC
medunarodne klasifikacije, revizija 3.
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Komunalne delatnosti,
drustvene i licne usluge

Ukupno 100 100 100 100 100 100

Izvor za opstu populaciju: RZS, Zaposleni u Republici Srbiji, 2009, saopstenje stanja 31. marta.

58 3,7 6,1 3,7 244 3,7

Vazno je uociti i kakva zanimanja obavljaju zaposlena raseljena lica iz uzorka.
Naredna tabela ukazuje na to da medu zaposlenima u Kragujevcu i Kraljevu
preovladuju kvalifikovani usluzni i proizvodni radnici, te da je u Vranju izrazito
visoka zaposlenost raseljenih lica na pozicijama stru¢njaka, kao i zastuplje-
nost vojnih lica.

Tabela 2.7. Zaposleni radnici prema zanimanju?' i mestu stanovanja

% zaposlenih

Zanimanje

Kraljevo | Kragujevac Vranje
Rukovodioci 0,3 0,5 19
Vojna lica 1,5 14 7,5
Strucnjaci 13,8 141 30,2
Sluzbenici i tehnicari 23,6 20,9 22,2

KV radnici u uslugama (licne usluge,
trgovina, osoblje zastite)

KV gradevinski i proizvodni radnici 20,1 28,6 5,7

PKV i NKV radnici (fabricki pomocni radnici,
Cistadi, skupljaci otpada, uli¢ni prodaviisl.)

Ukupno 100 100 100

26,8 18,2 18,9

13,9 16,3 13,6

Iz navedenih podataka uocava se da struktura zaposlenih raseljenih lica iz
uzorka znacajno odstupa od struktura opste populacije zaposlenih u datim
gradovima - kako po sektoru zaposlenosti, tako i po strukturi zanimanja.
Moze se pretpostaviti da su kanali zaposljavanja u prethodnom periodu bili
Klasifikacija zanimanja u ovom istrazivanju izvrsena je prema stan-

dardima medunarodne klasifikacije I1SCO - revizija iz 2008. Zbog

veli¢ine uzorka nije se moglo ic¢i na detaljniji nivo klasifikacije, pa je
primenjen nivo 2 (dvocifrene Sifre zanimanja).
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diferencirano otvoreni za razli¢ite kvalifikacione grupe, i u preduzec¢ima/usta-
novama iz razli¢itih sektora delatnosti, te da su kanali regrutacije raseljenih
lica na sadasnja radna mesta bili pod uticajem drugih faktora osim pukih
sila razmestanja radne snage na lokalnim trzistima rada. Prolaznost na radna
mesta u industriji za raseljena lica bila je znacajno manja, dok je prolaznost
prema klasi¢nim sektorima usluga i posebno drZzavnoj upravi i socijalnim
uslugama znacajno veca.

»Pa ja sam odmabh iz Pristine presla u Ladevce i tu sam
radila od pocetka do 2005, dok nisam postala tehnoloski

visak. Taj posao nisam trazila, to je bilo sve povezano, pro-
sto su me prebacili” (nezaoposlena zena).

Vecina zaposlenih iz ove kategorije ima ugovor o radu na neodredeno vreme:
61% u Kraljevu, 59% u Kragujevcu i 62% u Vranju. Na odredeno vreme radi
24% zaposlenih u Kraljevu, 17% zaposlenih u Kragujevcu i 23% zaposlenih u
Vranju. Ostali zaposleni obavljaju sezonske ili povremene poslove.

Zaposlena raseljena lica u Kragujevcu i Kraljevu u proseku primaju nize zara-
de od prosecnih za njihov grad, dok zaposlena raseljena lica u Vranju primaju
nesto vise od proseka za taj grad. Naime, prose¢na neto plata ispitanika u Kra-
ljevu iznosila je 23.456 dinara, u Kragujevcu 22.116, a u Vranju 28.085. Prema
podacima Republi¢kog zavoda za statistiku iz juna 2009, prose¢na neto plata
u Kraljevu iznosila je 26.362, u Kragujevcu 31.373, a u Vranju 24.304 dinara.

U analizi ponude radne snage vazno je u obzir uzeti podatak da 18% zapo-
slenih aktivno trazi drugo zaposlenje. Vecina iz te grupe (76%) trenutno je
zaposlena neformalno. Zaposlenih lica koja traze novo zaposlenje je, naravno,
manje medu zaposlenima na neodredeno i odredeno vreme (samo 8%, odno-
sno 15%), dok je takvih medu sezonskim radnicima ¢ak 41% a medu onima
koji su povremeno zaposleni vise od polovine (51%).

Karakteristike lica koja se jo$ vode kao formalno zaposlena pri kosovskim
institucijama/organizacijama
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Vec je napomenuto da ovakvih lica u uzorku ima 98, te da beleZe najvece uce-
$¢e u'Vranju. Njihovo ponasanje na trzistu rada znacajno se razlikuje u ova tri
grada. U Kraljevu 44% ovih lica trenutno neformalno radi, a 9% aktivno trazi
zaposlenje. U Kragujevcu 29% neformalno radi a 14% trazi zaposlenje, dok u
Vranju nijedno lice iz ove grupe ne radi, 19% aktivno traZi zaposlenje, a 81%
¢ine neaktivni na trzistu rada.

Prosecna starost lica zaposlenih u kosovskim institucijama/organizacijama
znacajno je visa od prosecne starosti za ceo uzorak lica radnog uzrasta (44,5
godina naspram 37,2 godine), $to predstavlja nepovoljan faktor u potencijal-
nom zaposljavanju. Prema kvalifikacionoj strukturi, vecinu ove grupe (60%)
¢ine osobe srednjih kvalifikacija — pre svega sluzbenici i tehnicari, a potom
kvalifikovani radnici u proizvodnji i uslugama.

»Pa ja sam bas imao srecu da sam imao neke rodake po
Beogradu i odmah sam, ovaj, krenuo tako na gradevinu,
znaci odmabh. Jedan teca moj je vodio neku firmu i to me
je malo usmerilo ka toj gradevini, da nadem, jer to je jedi-
na grana, ja mislim, koja je opstala trenutno, ono, u Srbiji,
gde moze na crno da se zaradi...” (muskarac, zaposlen
na Kosovu).

»Mi smo imali jedan problem sa zaposlenim koji je doneo
duplikat knjizice. Videli smo da je interno raseljeno lice i
mislili smo da ¢e to biti u redu. On je ve¢ primao neku na-
doknadu u svojoj bivsoj firmi, to je Elektrodistribucija na
Kosovu. Onda se pojavio problem duplog staza. Kako ¢e
to da resi penziono, ne znam. Uglavnom, on jo$ uvek radi
kod nas” (poslodavac, srednje preduzece).
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2.1.2. Karakteristike nezaposlenosti interno raseljenih lica

Kao sto je vec istaknuto, stope nezaposlenosti interno raseljenih lica u po-
smatranim gradovima relativno su visoke. Detaljnija analiza karakteristika
nezaposlene radne snage medu raseljenim licima bi¢e predo¢ena u poglavlju
o karakteristikama aktuelne ponude rada. Na ovom mestu prikazane su samo
najosnovnije karakteristike grupe nezaposlenih. Ako se posmatra starosna
struktura nezaposlenih, uocava se dominantno uce$ée mladeg kontingenta
stanovnistva (do 35 godina starosti).

Tabela 2.8. Nezaposleni prema starosti i mestu stanovanja

% zaposlenih

Starost
Kraljevo Kragujevac Vranje

15-24 23,1 303 318
25-34 33,6 293 38,6
35-44 21,6 20,2 13,6
45-54 133 14,1 14
55-64 8,4 6,1 45
Ukupno 100 100 100

Medu nezaposlenima iz uzorka vecina poseduje radno iskustvo, odnosno
bila je ranije zaposlena. U Kraljevu je medu nezaposlenima takvih 64%, u
Kragujevcu 69%, a u Vranju ¢ak 74%.

U grupi nezaposlenih koji su ranije bili zaposleni prosecan radni staz iznosi
oko 13 godina, a ¢ak Cetvrtina ove grupe ima 20 i vise godina radnog isku-
stva. Najveci broj nezaposlenih sa radnim iskustvom kao razlog gubitka posla
naveo je rat, otkaz, ili da je njihov posao bio priviemenog karaktera.

Ucesc¢e dugoro¢no nezaposlenih izrazito je visoko u sva tri grada. Prema
standardima Eurostata, pod dugoro¢nom nezaposlenos¢u podrazumeva se
nezaposlenost duza od 12 meseci. U Kraljevu je dugoro¢no nezaposlenih
91%, u Kragujevcu 89%, a u Vranju 90%. Medu nezaposlenima je jednak broj
muskaraca i Zena, ali je medu dugoro¢no nezaposlenima vise Zena (58% pre-
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ma 42%). Dugotrajni status nezaposlenosti predstavlja veoma nepovoljnu
okolnost za lica koja traze zaposlenje, s obzirom na to da ih sputava u razvoju
vestina i znanja potrebnih za pronalazenje posla, smanjuje njihove poslovne
kontakte i udaljava ih od kanala informacija vaznih za $to bolje pozicioniranje
na trzistu rada.

2.2. Karakteristike ponude rada interno raseljenih lica

Nezaposleni ne predstavljaju ukupnu ponudu rada na lokalnim trzistima
rada, vec se zajedno sa njima pojavljuju i ostale kategorije aktivnog stanov-
nistva — privremeno, neformalno zaposleni, pa i formalno zaposleni. Zbog
toga ¢e analiza karakteristika ponude rada interno raseljenih lica uzeti u obzir
ukupnu ponudu rada, uz diferenciran pristup razli¢itim kategorijama prema
sadasnjem statusu na trziStu rada, jer bi i mere intervencije trebalo oblikovati
prema prioritetima definisanim na osnovu analize.

Cetvrtina ispitanika radnog uzrasta iz sva tri grada izjavila je da je aktivno trazi-
la posao u toku meseca neposredno pre istrazivanja. Razlike izmedu gradova
u ovom pogledu nisu velike: u Kraljevu je posao trazilo 25%, u Kragujevcu
28%, a u Vranju 23% ispitanika radnog uzrasta.

Tabela 2.9. Interno raseljena lica radnog uzrasta koja su u prethodnom mesecu aktivno traZila zaposlenje,
prema aktuelnom statusu po aktivnosti i mestu stanovanja

. . % u kategoriji onih koji su aktivno trazili
TraZioci posla prema sadaSnjem posao u toku poslednjeg meseca

statusu po aktivnosti
Kraljevo Kragujevac

Formalno zaposleni 9,8 5,9 3,1
Neformalno zaposleni 19,1 223 9,2
Nezaposleni 54,9 49,5 64,6
Zaposleni u kosovskim institucijama 2,1 10,6 7,1
Neaktivni (studenti, ucenici, domacice) 141 1,7 15,4
Ukupno 100 100 100
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Relativno visoko ucesce neaktivnih medu traZiocima posla duguje se pre
svega visokom uces$c¢u ucenika i studenata koji verovatno traze privemene
poslove u sezoni raspusta.

2.2.1. Obrazovanije i kvalifikacije ponude radne snage

Jedan od klju¢nih aspekata ispitivanja ponude radne snage predstavlja ana-
liza obrazovne i kvalifikacione strukture aktuelne ponude radne snage, kao i
njena uskladenost sa potraznjom za stru¢nim profilima radne snage od stra-
ne poslodavaca. Posmatranjem uporedne obrazovne strukture zaposlenih
interno raseljenih lica i onih koji aktivno traze zaposlenje, uocavaju se vazne
razlike. U obrazovnoj strukturi zaposlenih znatno je manje osoba sa osnov-
nim obrazovanjem i zavr$enim srednjim stru¢nim $kolama za radnicka obrazo-
vanja, a znatno vise osoba sa srednjim obrazovanjem tehnicara i sluzbenika,
kao i visokim obrazovanjem - $to ukazuje na bolju prohodnost prema radnim
mestima radne snage sa visim kvalifikacijama.

Kada se uporede kvalifikacione strukture ispitanika tri grada, takode se uoca-
vaju izvesne razlike. U Kragujevcu i Vranju vece ucesce beleze ispitanici sa
zavrsenom osnovnom skolom i Skolama za KV i VKV radnike nego u Kraljevu,
gde je nesto vise ispitanika sa obrazovanjem, odnosno kvalifikacijom tehni-
Carai sluzbenika, kao i visokoobrazovanih.

Tabela 2.10. Najvisa zavriena Skola kod ispitanika koji traze zaposlenje i zaposlenih, prema mestu stanovanja

% interno raseljenih lica

Obrazovni stepen Kraljevo Kragujevac Vranje
Traze . | Traze .| Traze .
p0sa0 Zaposleni p0sa0 Zaposleni p0sa0 Zaposleni

Bez Skole, nezavrsena osnovna skola 3,0 2,0 3,2 2,7 1,6 -

Zavrsena osnovna skola 13,7 9,0 169 | 118 17,2 11,2

Srednja strucna Skola

zaradnicka zanimanja 47 2,9 5,3 3,1 3,1 45

(1-2 godine: PKV)
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sepsnidonnniite |2 s [ns] m2 ] w
Gimnazija 3,8 6,8 6,9 6,9 6,2 9,0
Visa Skola 6,8 7,1 3,2 9,7 6,2 14,6
Fakultet 85 114 4,2 10,0 4,7 16,9
Ukupno 100 100 100 100 100 100

Moze se uociti da su kod osoba koje traze zaposlenje medu radnickim kva-
lifikacijama najzastupljeniji masinstvo i obrada metala, a zatim trgovina,
ugostiteljstvo i turizam, dok su kod sluzbenickih i tehnicarskih kvalifikacija
najzastupljeniji ekonomija, pravo i administracija. Detaljni obrazovni profili
prema stepenima stru¢ne spreme za svaki grad posebno dati su u tabelama
4,5i6 uAneksu 2.

Polovina ispitanika koji traze zaposlenje pohadala je i razli¢ite forme dodatnog
obrazovanja. Medu njima je 42% pohadalo kontinuirane oblike obrazovanja
(kurseve, obuke) na osnovu kojih se izdaju sertifikati, 6% kontinuirane oblike
obrazovanja nakon kojih se ne izdaju sertifikati, 3% je ucestvovalo na semina-
rima ili konferencijama na kojima su bili izdavani sertifikati polaznicima, dok
je 2% pohadalo seminare nakon kojih sertifikati nisu izdavani.?> Medu onima,
pak, koji se nisu dodatno obrazovali, 53% izjavilo je da za to nije imalo novca,
22% da nema interesovanja, 8% da je vec zavrsilo Zeljeni kurs, 5% da na ponudi
nije pronaslo Zeljeni kurs, dok su ostali naveli druge razloge.

Ispitanici su zamoljeni da navedu i kojim dodatnim vestinama - koje mogu
biti od koristi za zaposlenje - raspolazu. Tek 10% navelo je da ne raspolaze
nikakvim dodatnim vestinama, dok su ostali naj¢eSce naveli polozen vozac-
ki ispit, vestinu rada na kompjuteru, poznavanje stranih jezika, a znacajan je
broj onih koji su istakli da su sposobni za fizicki rad ($to zapravo znaci da ne
poseduju posebne dodatne vestine).

Radi se o pitanju sa visestrukim odgovorima, pa ukupan zbir odgovora
prelazi 100%.
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Tabela 2.11. Posedovanje dodatnih vestina od znacaja za zaposljavanje

Vestina % slucajeva koji je poseduju?
Poznavanje stranih jezika 28,9
Vestina rada na kompjuteru 39,9
Posedovanje vozacke dozvole 50,3
Posedovanje tehnickih, zanatskih vestina 234
Posedovanje muzickih, umetnickih vestina 6,4
Sposobnost za fizicki rad 24,6
Posedovanje znanja o poljoprivredi 19,5
Umece izrade rukotvorina, tradicionalnih zanata 1,7

Izlozeni podaci prikazuju aktuelne osnovne obrazovne karakteristike ispita-
nika koji traze zaposlenje. Njihove spremnosti da se dodatno obucavaju u
cilju pronalazenja posla bice prikazane pri analizi razlicitih vrsta spremnosti
ispitanika da se prilagode uslovima na trzistu rada.

2.2.2. Obrasci traZenja posla

U sva tri grada, kod ispitanika koji traze zaposlenje uocljivo je da preovladu-
ju pro-aktivni metodi potrage za poslom, koji uklju¢uju: obracanje lokalnoj
filijali Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, obracanje neformalnim mrezama
prijatelja, poznanika i rodaka, direktno obracanje poslodavcima i pregledanje
i javljanje na oglase u novinama, odnosno na internetu. Primecuje se da je
obracanje privatnim agencijama za zaposljavanje relativno nisko zastupljeno.
Interesantno je da u Kragujevcu obracanije filijali NSZ-a predstavlja najcesce
korisc¢eni kanal potrage za poslom — dok su to u Kraljevu i Vranju neformalne
socijalne mreze. Direktno obracanje poslodavcima vise je zastupljeno u Kra-
gujevcu i Vranju nego u Kraljevu, kao i davanje oglasa i javljanje na oglase iz
novina, odnosno sa interneta.

Radi se o pitanju sa viSestrukim odgovorima, pa ukupan zbir od-
govora prelazi 100%.
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Tabela 2.12. Oblici traganja za zaposlenjem kod ispitanika koji su izjavili da su
u prethodnom mesecu aktivno traZili posao, prema mestu stanovanja

% slucajeva koji su naveli dati metod

Metodi trazenja posla

Kraljevo Kragujevac Vranje
Obracanje lokalnoj filijali NSZ-a 47,6 60,7 49,2
Obracanje rodacima, prijateljima 69,3 52,8 76,9
Direktno obracanje poslodavcima 242 41,6 46,2
Davanje i javljanje na oglase u novinama, internetu 20,8 31,5 49,2
Preko privatne agencije za zaposljavanje 43 6,2 9,2
Cekali su rezultate prijave koju su ranije poslali 438 56 31
Cekali su poziv od NSZ-a 14,3 19,1 3,1
Cekali su rezultate konkursa u nekoj javnoj instituciji 2,6 51 -

Zanimljivo je da ne postoje znacajne razlike u metodima trazenja posla izme-
du ispitanika koji se trenutno nalaze u razli¢itom statusu prema aktivnosti
(zaposlenih, nezaposlenih, zaposlenih pri kosovskim institucijama i neaktiv-
nih). Sa manjim razlikama, oni se upravo oslanjaju na ve¢ navedene najzastu-
pljenije metode traZzenja posla.

«Nee... do poslova dodes ako imas tamo da neki radi, kao
ovde $to ima sad sto ste razgovarali sa ovu Radicu. Njen
sin vec radi deset godina tamo. Tako radimo jer mora,
nema od c¢ega da zivi. Mlad, pusi, treba mu za garderobu,

mora da zaradi. E sad on na primer kaze nekom prijatelju
‘imam nekog tu u zgradi, decak je tako dvadeset godine...
osamnaest, opise ga, hteo bi da radi neki dan kod nekog’
On kaze: ‘Nek dode, ajde’ | dode tako, daje ti po trista
dinara” (nezaposlen muskarac).

Radi se o pitanju sa visestrukim odgovorima (ispitanici su mogli da
navedu vise nacina), pa ukupan zbir odgovora prelazi 100%.
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»Pa najcesce sam se javljao putem datih oglasa na interne-
tu ili u novinama. Medutim, tako se nisam zaposlio. Tad,

tih nekoliko poslova koje sam obavljao, bilo je preko po-
znanstva. Znaci dobar drug ili rodak ili neki prijatelj mi
preporuci neko radno mesto” (nezaposleni strucnjak).

Ucesce onih koji zapravo pokusavaju da zapo¢nu samostalni posao veoma je
malo, i vedina ispitanika trazi zaposlenje kod poslodavaca. U Kragujevcu i Vra-
nju je vise onih koji traZe zaposlenje sa bilo kakvim radnim vremenom, dok je
u Kraljevu vise onih koji traze zaposlenje sa punim radnim vremenom.

Tabela 2.13. Vista posla koju traze interno raseljena lica koja aktivno traZe zaposlenje

% lica koja traze posao

Vrsta posla koji se trazZi

Kraljevo Kragujevac Vranje
Kao samozaposlen 3,9 11 1,5
Kao zaposlen radnik sa punim radnim vremenom 63,2 41,5 4,5
Kao zaposlen radnik sa delimi¢nim radnim vremenom 1,8 55 31
Kao zaposlen radnik sa bilo kakvim radnim vremenom 31,1 51,9 53,8
Ukupno 100 100 100

U ovom aspektu takode nema znacajnih razlika izmedu onih koji su trenutno
zaposleni, nezaposlenih, i lica zaposlenih u kosovskim institucijama/organi-
zacijama.

Medu ispitanicima koji traze zaposlenje izrazita vecina (95%) u prethodne dve
godine nije odbila nijednu ponudu za posao. Oni malobrojni koji su to pak
ucinili, kao razloge naveli su: neodgovarajucu zaradu, neadekvatnost posla
kvalifikacijama, priviemenu bolest, i dr.

Vazno je uociti da je 89% ispitanika koji su naveli da aktivno traze zaposlenje
istaklo da bi, ukoliko biim bio ponuden posao, mogli da po¢nu da rade u ro-
ku od dve nedelje. Medu ostalih 11% koji to ne bi mogli da ucine navode se
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razlozi kao $to su Skolovanje, obuka, porodi¢ni razlozi i slicno (tek u 1,5% slu-
¢ajeva navedena je nemogucnost da se tako brzo napusti sadasnji posao).

2.2.3. Iskustva sa aktivnim merama zaposljavanja

Medu licima koja traze zaposlenje 71% prijavljeno je na evidenciju Nacio-
nalne sluZbe za zaposljavanje. U podgrupi aktuelno zaposlenih, 65% je prija-
vljeno na evidenciju, $to ne ¢udi s obzirom na to da je njihova zaposlenost
neformalna. Medu nezaposlenima 73% je prijavljeno na evidenciju NSZ-a,
dok je 14% nekada bilo prijavljeno ali vise nije, a 13% nikada nije ni bilo pri-
javljeno. Izmedu gradova iz uzorka primetne su razlike u ovom aspektu. Sa
jedne strane, u Kragujevcu i Vranju najveci je procenat lica koja traze zapo-
slenje prijavljen na evidenciju NSZ-a (79% Kragujevac i 76% Vranje), dok je
sa druge, u Kraljevu taj broj nesto nizi (61%).

VaZan je podatak koji ukazuje na efikasnost pasivnih mera trzista rada, odno-
sno distribuciju nadoknade za nezaposlene: gotovo je isti procenat onih koji
primaju nadoknadu u grupi neformalno zaposlenih - 27, kao i kod stvarno
nezaposlenih - 24%.

U gradovima iz uzorka, lica koja traze zaposlenje nacelno su dobro informisa-
na o postoje¢im programima aktivnog zaposljavanja NSZ-a (opis ovih mera
dat je u Aneksu 3). Svega 3% ispitanika medu onima koji traze zaposlenje
nije ¢ulo ni za jedan od programa aktivnog zaposljavanja. Za ispitanike iz sva
tri grada najvazniji izvor informacija o postoje¢im programima su mediji: u
Kraljevu je na ovaj nacin za programe saznalo 70% raseljenih lica koja traze
posao, u Kragujevcu 47%, a u Vranju 55%. Primecuje se i da su ispitanici iz
Kragujevca aktivniji u raspitivanju o dostupnim programima kod NSZ-a, jer
je medu njima 22% onih koji su to ¢inili, dok je u Kraljevu takvih 14%, a u
Vranju 9%. Lokalna filijala NSZ-a u Kragujevcu nesto je aktivnija u pogledu
obavestavanja raseljenih lica o dostupnim programima zaposljavanja, jer je
16% ispitanika koji traze posao o programima obavesteno od strane sluzbe-
nika NSZ-a, dok je takvih u Kraljevu 10% a u Vranju 9%.
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Tabela 2.14. Informisanost o merama aktivnog zaposljavanja
NSZ-a — uporedni podaci za Kraljevo, Kragujevac i Vranje

% slucajeva koji su informisani?

Vrsta programa

Kraljevo Kragujevac Vranje
Subvencionisano zaposljavanje pripravnika 67,7 76,3 66,7
Obuka za poslove radnog mesta 50,4 52,5 25,0
Informaticka obuka 59,1 57,6 4,7
Kursevi usavravanja stranih jezika 61,4 57,6 50,0
Prekvalifikacija i dokvalifikacija 59,1 57,6 4,7
Osnovno obrazovanje odraslih 38,6 40,7 16,7
Podrka talentima 30,7 27,1 83
Virtuelno preduzece 15,7 13,6 16,7
Obuka za aktivno trazenje posla 55,9 55,9 333
Obuka za samozaposljavanje 46,5 24 25,0
Subvencija za samozapoljavanje 59,8 71,2 25,0
Subvencija,Otpremninom do posla” 37,8 35,6 16,7
Klub za aktivno trazenje posla 29,9 20,3 41,7
Sajmovi zaposljavanja 80,3 86,4 66,7

Ucesce u aktivnim programima zaposljavanja, medutim, daleko je nize od
informisanosti. U Kraljevu je tek 8,5% raseljenih lica koja traze zaposlenje uce-
stvovalo u nekom od programa, u Kragujevcu je takvih nesto vise - 10,6%,
dok ih je u Vranju najmanje — samo 4,6%. Medu ispitanicima koji su u¢estvo-
vali u programima aktivnog zaposljavanja, najvise ih je u¢estvovalo u sajmo-
vima zaposljavanja, potom u obukama za aktivno trazenje posla, informa-
tickim i kursevima usavrsavanja jezika, a samo je u Kragujevcu znacajnije
zastupljen broj onih koji su ucestvovali u obukama za poslove odredenog
radnog mesta.

Radi se o pitanju sa viSestrukim odgovorima, pa ukupan zbir od-
govora prelazi 100%.
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Ucesnici u merama aktivhog zaposljavanja prili¢cno su nepovoljno ocenili
efekte programa. Oni su bili zamoljeni da ocenama od 1-5 ocene efekte pro-
grama zaposljavanja u kojima su ucestvovali, prema razli¢itim aspektima.
Prosecne ocene prikazane su u narednoj tabeli.

Tabela 2.15. Prose¢ne ocene efekata mera zaposljavanja kod raseljenih lica koja su bila
polaznici programa: uporedni podaci za Kraljevo, Kragujevac i Vranje

Prosecne ocene
(1= uopste nije pomoglo,

Aspekt doprinosa programa 5 = izuzetno je mnogo pomoglo)

Kraljevo | Kragujevac

Doprinos lakSem zapo3ljavanju 1,7 1,7 1,7
Doprinos boljem izboru vrste posla 1,7 1,8 2,0
([j):t[;rri:(;; rl]Jisfl;l::}ijil\]/anju sposobnosti i vestina 18 20 23
Doprinos stupanja u kontakt sa poslodavcima 1,9 1,9 23
Doprinos vestijem vodenju razgovora sa poslodavcima 19 2,1 23

~Medutim, za sada nemam, ne vidim da sam imao neku
pomoc od Biroa da nadem posao. Mozda nisu oni tu krivi,
mozda se jednostavno, poslodavci se njima ne javljaju, ali
nisam osetio pomo¢ od Biroa nikakvu. Imam svog save-
todavca, to je gospoda koja je bila izuzetno korektna u

razgovoru ali ni ona nam nije dala, makar nije meni dala
nikakvu nadu da ¢u ja moci da se zaposlim u svojoj stru-
ci. A znate kako, kada predete neku tridesetu godinu i
ako jos nista niste radili u struci, onda je tesko da vas do
kraja Zivota neko smatra za, za nekog, je li, eksperta za tu
oblast” (nezaposlen muskarac).
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+Painformisem ja uglavnom sam sebe. Ponekad i oni presko-
e da kazu na nekim razgovorima Sta sve mogu da oceku-

jem. Ali, upoznat sam sa svim, sa svim programima koje tre-
nutno imaju ovde u Kragujevcu” (nezaposlen muskarac).

Napokon, 10% ispitanika koji traZze zaposlenje u¢estvovalo je i u nekom pro-
gramu obuke van programa NSZ-a. Naj¢esce su to opet bili kursevi rada na
raCunaru i usavrsavanja jezika.

Kada su zamoljeni da sami navedu program aktivnog zaposljavanja koji bi
po njihovom misljenju najvise doprineo da se uspesnije snadu u pronala-
Zenju posla, najvedi broj ispitanika odgovorio je da je to program obuke i
subvencionisanog samozaposljavanja (45%). Pored toga, 26% je navelo da
je to subvencionisano zaposlenje kod poslodavaca, 16% je navelo obuku za
aktivno trazenje posla, 8% prekvalifikaciju, a ostali su naveli da bi im bila po-
trebna pomoc¢ u pronalazenju konkretnog posla. Ovako visoka zastupljenost
izbora programa obuke i subvencija za samozaposljavanje nije u skladu sa
podatkom da vecina lica koja traze zaposlenje Zeli da se zaposli kod posloda-
vaca. Medutim, moze se ocekivati da u uslovima dugotrajne nezaposlenosti,
aktivnog a bezuspesnog trazenja posla, kod velikog broja ispitanika postoji
izvesna doza svesti o tome da je im tek samozaposljavanje daje vise kontrole,
te da preostaje kao izglednija alternativa u sadasnjim uslovima na lokalnim
trzistima rada. U ovom aspektu ne postoje znacajnije razlike izmedu ispita-
nika iz tri grada.

Gotovo trecina ispitanika koji traze zaposlenje izrazila je Zelju da se prekvali-
fikuje. Njihov sadasnji kvalifikacioni profil ukazuje na to da je medu takvima
najvise KV radnika (40%), zatim osoba sa srednjom stru¢nom spremom za
tehnicare i sluzbenike (24%) i osoba sa zavrSenom osnovnom skolom (14%)
- dok ostali u manjim procentima pripadaju kategorijama osoba bez skole,
sa nepotpunom osnovnom skolom, gimnazijom, a prisutne su ¢ak i osobe
fakultetskog obrazovanja. Razlike izmedu ispitanika iz tri grada nisu velike i
ispoljavaju se samo u tome 3to je u Kragujevcu i Vranju medu onima koji su
izrazili Zelju da se prekvalifikuju/dokvalifikuju nesto vece ucesce KV radnika
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amanje sluzbenika i tehnicara, dok su u Kraljevu ove dve grupe razlicitih kva-
lifikacija jednako zastupljene.

NaZalost, Zelje za prekvalifikacijama ¢esto nisu u skladu sa potrebama na trzi-
Stu rada, jer su ispitanici najcesce birali prekvalifikaciju na poslove cije u¢esce
u strukturi zaposlenosti nije veliko, ili poslednjih godina ¢ak opada. Najvise
je onih koji zele da se prekvalifikuju za poslove u trgovini, licnim uslugama,
biznisu i administraciji. Znacajan je i broj onih koji su izrazili spremnost da
se prekvalifikuju za bilo koje zanimanje koje bi im donelo zaposlenje. Ovo
moze da ukaZe na njihovu spremnost da bolje prilagode svoje kvalifikacije
potraznji, u odsustvu pouzdanih informacija o potrebnim profilima.

Tabela 2.16. Zeljene prekvalifikacije/dokvalifikacije

% onih koji su izrazili Zelju da se
prekvalifikuju/dokvalifikuju za dati profil

Zeljena kvalifikacija

Bilo $ta Sto moZe da donese zaposlenje 16,5
Strucnjak za biznis i administraciju 6,3
Tehnicari u biznisu i administraciji 5,1
Zdravstveni tehnicari 38
Tehnicari u informatici i komunikacijama 3,8
Sluzbenici razlicitih profila 5,2
Rad u licnim uslugama, uslugama nege 1n4
Trgovi 15,2
Osoblje zastite 5,1
Gradevinski radnici 6,3
Masinski radnici 38
Stamparski radnici 2,5
Radnici za obradu drveta,

proizvodnju hrane, izradu odece >
Ostalo 9,9
Ukupno 100
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Kvalifikacije, obrazovni profili, dodatna znanja i vestine predstavljaju vazne
karakteristike radne snage koje bi trebalo imati u vidu pri ispitivanju mogu¢-
nosti zaposljavanja. Medutim, pored ovih objektivnih karakteristika koje uka-
zuju na strucni potencijal ponude rada, vazno je ispitati i niz subjektivnih
aspekata koji uti¢u na realno ponasanje radne snage na trzistu rada. Ovi su-
bjektivni aspekti ukljucuju razlicite radne orijentacije, spremnost nezaposle-
nih i drugih osoba koje traZe zaposlenje da se angazuju u razli¢itim radnim
aranzmanima, o¢ekivanja od buduceg zaposlenja, percepciju zahteva poslo-
davaca u pogledu pozeljnih karakteristika zaposlenih, i sl.

2.2.4. Radne spremnosti i ocekivanja od zaposlenja

Istrazivanjem su ispitivane i razlicite vrste spremnosti interno raseljenih lica
da se ukljuce u fleksibilne oblike rada, ili pak da svoje radne orijentacije pri-
lagode uslovima na lokalnim trzistima rada. Ove spremnosti i orijentacije
ukazuju na fleksibilnost i adaptibilnost radne snage u uslovima intenzivne
restrukturacije lokalne ekonomije, transformacije trzista rada i posebno pro-
mena izazvanih trendovima ekonomske krize, ali i promena koje su raseljena
lica iskusila preseljenjem u novu socijalnu sredinu. Radne orijentacije ispitiva-
ne su preko niza dimenzija kojima su se merili spremnost na prostornu pokre-
tljivost zbog posla, fleksibilnost u prihvatanju razli¢itih poslova dostupnih na
trzistu rada, pa i onih koji su ispod kvalifikacija ispitanika, rad po ugovoru, u
neformalnoj ekonomiji, spremnost da se radi intenzivnije (duze radno vreme,
dodatni poslovi), kao i samostalni oblici rada (samozaposlenost i preduzet-
nistvo). Takode, ispitivana je i spremnost da se sti¢u nova znanja i vestine u
cilju prilagodavanja sopstvenih kvalifikacija potrebama trzista.

Iz podataka je uocljivo da su ispitanici u sva tri grada u vedini slu¢ajeva sprem-
ni da prihvate sve ponudene opcije, izuzev neformalne zaposlenosti i udruzi-
vanja u zadrugu. Takode se uocava relativno visoka spremnost na prostornu
mobilnost radi pronalaZenja posla. Ovaj podatak nije neobican, posto popu-
lacija interno raseljenih lica inace predstavlja znac¢ajno mobilniju populaciju
od domicilne. Dalje, veoma su visoko izrazene spremnosti da se radi i posao
ispod kvalifikacija ako donosi vecu platu, da se ukljuci u obuke i usavrsavanja,
kao i da se radi duze od normalnog radnog vremena.
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Tabela 2.17. Spremnost radne snage da se ukljudi u razlicite radne aranzmane: uporedni podaci
za Kraljevo, Kragujevac i Vranje

% slucajeva koji bi bili spremni

Viste spremnosti da se ukljuce u dati oblik rada

Kraljevo | Kragujevac
Spremnost da se promeni mesto stanovanja zbog zaposlenja 69 69 67
Spremnost da se radi bilo kakav placeni posao 52 71 47
Spremnost da se radi duze od normalnog radnog vremena 73 69 88
lfiadied s tupits o ow |
Spremnost da se radi neformalno 21 37 53
Spremnost da se steknu nova znanja i vedtine 86 80 80
Spremnost da se zapocne samostalni posao 68 69 80
Spremnost da se sa drugima udruzi u zadrugu 34 46 40
Spremnost da se osnuje sopstvena firma 0 6 47

samostalno ili sa drugim vlasnicima

Vazno je takode uociti i gotovo iznenadujuce visoku spremnost na samo-
zaposljavanje, $to bi moglo ukazivati na pomaljanje odredenih novih tren-
dova uocenih i ranije kod izbegli¢cke populacije. Naime, kako je pokazalo
istrazivanje polozaja izbegli¢cke populacije na trzistu rada (up. Babovi¢,
Cveji¢, Raki¢, 2007), zbog dugotrajne nedovoljne uklju¢enosti na trziste
rada, nemogucnosti da se obezbedi zadovoljavajuci nivo zaposlenosti kao
i relativna stabilnost zaposlenja - izbegli¢ka populacija je u znac¢ajno ve-
¢em procentu resavala problem nezaposlenosti kroz samozaposljavanje
i preduzetnistvo, koji su obezbedivali i stabilniju ekonomsku osnovu za
egzistenciju ove populacije. Veoma je moguce da se sli¢ni trendovi zacinju
i u raseljenickoj populaciji, koja se sad ve¢ u deceniju dugom periodu u
velikom broju suocava sa nemoguc¢nos¢u da obezbedi stabilan polozaj na
trzistu rada, i koja je u neuspesdnim pokusajima da obezbedi Zeljeno zapo-
slenje (najcesce u obliku stabilne formalne zaposlenosti) prinudena da se
okrene samozaposljavanju.
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Pored nacelnih spremnosti da se ukljuce u razli¢ite radne aranzmane, ispita-
nici suzamoljeni i da navedu tri najvaznija aspekta zaposlenja o kojima vode
racuna kada se opredeljuju da prihvate neki posao. Ispitanicima je ubedljivo
najvaznije da redovno primaju platu. Ispitanicima iz Kraljeva je odmah nakon
plate najvaznije da je posao formalan, te da imaju upla¢ene doprinose, a po-
tom i da je posao sa punim radnim vremenom. U Kragujevcu je ispitanicima
nakon redovnosti plate najvaznije da se garantuju odredena prava na radu,
pre svega pravo na godisnji odmor i bolovanje, a potom da je posao forma-
lan. Ispitanicima iz Vranja je nakon redovnosti plate najvaznije da je posao
formalan a zatim da je stabilan, dugoroc¢an. Vazno je napomenuti da u ovom
aspektu ne postoje znacajnije razlike izmedu ispitanika koji traze zaposlenje,
a trenutno su nezaposleni — i onih koji neformalno rade.

Vec sam rekao da ima postovanje, znaci radno vreme. Ja
sam Zeljan radnog vremena od sedam do tri. Subote, ne-
delje... ne mora, bar nedelja... nekog godisnjeg odmora
normalnog, nekog normalnog Zivota, normalnih kolega,
normalnih ljudi, druZzenja nekog... to su minimalni uslovi.
| zarada neka, pa prosecna srpska zarada je mnogo velika
za moj pojam. Ja ¢ujem neke informacije da se u Srbiji
prosecno zaraduje trideset do cetrdeset hiljada. Maltene,
ja sa osam hiljada, ja sam $ta — prosek ispod proseka. To
je konkretno, znaci ona zarada da bude neka... prosecna
srpska zarada znacdi je prevelika za mene i postovanje tog
nekog radnog vremena. Da to bude normalno, ono da
kaZem socijalisticko, komunisticko radno vreme kada se
radilo osam sati rada” (neformalno zaposlen muskarac).

,Uh, ¢ime sam se rukovodila? Pa bilo mi je bitno samo da,
da mogu neki dinar da zaradim. Znaci da ja za taj mesec
budem u plusu. Na kraju nekad mi je i to bilo bitno da sa-
mo pokrijem te troskove, da budem neki, nesto u plusu”
(nezaposlena zena).
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Anketiranjem su prikupljeni i podaci o najnizoj zaradi za koju su ispitanici
spremni da rade. Za ispitanike u Kraljevu plata za koju bi pristali da prihvate
posao iznosi, u proseku, 19.800 dinara, za ispitanike u Kragujevcu 22.200, a
za ispitanike u Vranju 17.300 dinara. Primetno je da su ispitanici (u proseku)
spremniji da prihvate niZe zarade od prosecnih zarada za svoj grad, pa i od
prosecnih zarada koje ostvaruju zaposleni iz uzorka. U ovom pogledu, me-
dutim, postoje znacajne razlike izmedu aktuelno zaposlenih, nezaposlenih i
formalno zaposlenih u kosovskim institucijama. Dok bi nezaposleni iz uzorka
pristali da rade u proseku za 19.000 dinara, zaposleni bi pristali da rade za
platu od 24.000, a formalno zaposleni u kosovskim institucijama/organizaci-
jama, tek za platu od 28.000 dinara.

»A ti da radis za neki novac, pet Sest hiljada da ti nudi tu,
zar je to resenje? Pa ti bolje dva tri dana, na primer da
radi$ na crno tamo na gradevini, a nema ni to. Zna$, na
gradevini ¢es da izdrzis mesec dana, zaradis Cetristo-pet-
sto evra bar. Ko da si radio negde kod nekog poslodavca
pet-Sest meseci, pola godine. U tom smislu, ista ta sudbi-
na te ¢eka. Malo bolje ¢es mesec dana da pregrmis, ¢es
izdrzi$, nego ovamo Sest meseci da te maltretira tamo.
Pa ja sam imao prilike juce eto bas, neku tamo eto radi
kod nekog poslodavca u trgovini za devet hiljada” (neza-
poslen muskarac).

»Nije mi ni nuden nijedan posao, onaj, kako se zove, da
bi se sad ja nesto prekvalifikovao da bi me moja firma
pozvala recimo... jednom da je rekla e treba Cistac, lozac,
portir, znaci... ja normalno bi to prihvatio, da radim za
neku platu, bar 20.000. Tolka je otprilike u zdravstvu ta
plata za srednjoskolce i tako to...” (neformalno zaposlen
muskarac).
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Napokon, ispitanici su zamoljeni i da navedu tri osobine za koje smatraju
da ih poslodavci najvise traze, odnosno cene kod zaposlenih. Pitanje je bilo
otvorenog tipa, odnosno ispitanici su davali slobodne odgovore. Najveci broj
ispitanika ocenio je da poslodavci najvise cene vrednocu, marljivost zaposle-
nih, a potom slede postenje, poverenje i efikasnost.

Tabela 2.18. Procena koje osobine poslodavci najvise vrednuju kod zaposlenih

Osobina zaposlenih % onih slucajeva koji su naveli datu osobinu®
Marljivost, vrednoca 63
Postenje, poverenje 36
Efikasnost, umesnost, snalazljivost 25
Strucnost, znanje, vestine 24
Odgovornost 22
Tacnost, preciznost, urednost 18
Poslusnost 15
Radna disciplina 14
Timski rad, odnos sa kolegama 9
Miladost 8
Ambicioznost 7
Iskustvo 4
Upornost 4

U narednom poglavlju bi¢e prikazani i stavovi poslodavaca o vrednovanju
osobina zaposlenih, pa ¢e biti moguca procena u kojoj meri percepcije ispi-
tanika odgovaraju stavovima poslodavaca.

Ispitivanje karakteristika ponude radne snage predstavlja samo jedan element
mapiranja mogucnosti za zaposljavanje interno raseljenih lica. Sledecu vaznu
komponentu predstavlja ispitivanje potraznje za radnom snagom, koja je bila
predmet posebnog istrazivanja ¢iji su rezultati izlozeni u narednom poglavlju.

Ispitanici su mogli da navedu tri osobine.







3.

KARAKTERISTIKE POTRA?NJE RADNE
SNAGE NA LOKALNIM TRZISTIMA RADA







Istrazivanje karakteristika potraZnje za radnom snagom obuhvatilo je ukupno
156 preduzeda razli¢ite velic¢ine, svojinske strukture i sektora delatnosti. U Kra-
ljevu su obuhvaéena 53 preduzeca, u Kragujevcu 51 preduzece, a u Vranju 52
preduzeca. Ucesce preduzeca razlicite velic¢ine definisano je planom uzorka
prema njihovom uce$¢u u ukupnom broju preduzecéa u datom gradu, dok je
metodom slu¢ajnog izbora trebalo obezbediti njihovu reprezentativnost u
pogledu svojinskog i sektora delatnosti (detalji o metodologiji ove kompo-
nente istrazivanja dati su u Aneksu 1). Na pitanja iz upitnika odgovarali su vla-
snici, direktori preduzeca i nadlezni sluzbenici iz sluzbi za ljudske resurse.

Tabela 3.1. Preduzeca iz uzorka prema velicini i naselju — uporedni podaci za Kraljevo, Kragujevac i Vranje

Velicina preduzeca”

Kraljevo Kragujevac Vranje
Velika 7.5 15,7 9,6
Srednja 28,3 31,4 17,3
Mala 37,7 27,5 30,8
Mikro 26,4 255 423
Ukupno 100 100 100

U uzorku preovladuju privatna preduzeca (76%), dok je 15% javnih i 9% me-
Sovitih. Najvise je preduzeca koja posluju u oblasti preradivacke industrije, a
potom iz sektora trgovine na veliko i malo i opravke.

Preduzeca su klasifikovana prema veli¢ini na osnovu broja zaposlen-
ih. Kao mikropreduzeca razvrstana su ona koja zaposljavaju najvise
10 radnika, preduzeca sa 11-50 zaposlenih razvrstana su kao mala,
preduzeca sa 51-250 zaposlenih kao srednja, a preduzeca sa vise od
250 zaposlenih kao velika.
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Tabela 3.2. Preduzeca prema grani delatnosti

Grana delatnosti )
Preradivacka industrija 38,5
Proizvodnja elektricne energije, gasa i vode 51
Gradevinarstvo 9,0
Trgovina na veliko i malo, opravka 25,0
KIasiEr}g usluge (hoteli_i restorani,_saoptaéaj, skladistenje i veze, 135
finansijsko posredovanje, nekretnine, licne usluge) !

Socijalne usluge, d.riavna uprava (obavezno spcijalno osiguranje, obrazovgnje, 90
zdravstvo, socijalni rad, komunalne delatnosti, druge drustvene delatnosti) !

Ukupno 100

Preduzeca iz uzorka zaposljavaju ukupno 18.047 lica. Ispitanici su identifiko-
vali ¢injenicu da medu zaposlenima imaju 267 interno raseljenih lica, ali u
srednjim i posebno velikim preduze¢ima rukovodioci najcesce nisu znali, od-
nosno nisu mogli da navedu tacan broj zaposlenih iz ove drustvene grupe, s
obzirom na to da takvu evideniciju ne vode. Stoga bi zastupljenost raseljenih
lica medu zaposlenima iz uzorka preduzeca od 1,4% trebalo uzeti kao donju
granicu njihovog ucesca.

3.1. Uspesnost poslovanja preduzeca

Prema navodima ispitanika, 45% preduzeca dobro posluje, 12% preduzeca
posluje odli¢no, dok 30% jedva opstaje ali posluje pozitivno, a 13% poslu-
je sa gubicima.,Gubitasa” je najvise medu velikim preduzecima (35%), dok
je medu malim preduzecima najvise onih koji dobro i vrlo uspesno posluju
(66%). Naravno, s ovim je tesno povezana ¢injenica da je medu velikim pred-
uzecima znacajan broj starih preduzeca koja se jos suocavaju sa tegobama
restrukturiranja, kao i javnih preduzeca.

Oko 10% preduzeca iz uzorka navelo je da je realni promet preduzeca u po-
slednjih godinu dana znacajno povecan, 36% da je minimalno povecan, dok
kod vecine preduzeca (54%) to nije bio slucaj. Medu preduze¢ima koja su u
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prethodnoj godini znacajnije povecala realni promet najvise je industrijskih,
a potom trgovinskih preduzeca, dok je posmatrano u odnosu na gradove
najvise preduzeca iz Vranja.

Trecina preduzeca iz uzorka je, prema navodima ispitanika, ostvarila znacajnija
ulaganja u osavremenjivanje tehnologije, 23% je u tehnoloske inovacije ulozilo
minimalna sredstva, dok 44% preduzeca nije inoviralo tehnologiju u poslednjih
godinu dana. Medu preduzec¢ima koja su znacajno investirala u tehnoloske ino-
vacije najvise je preduzeca iz Kragujevca, dok je u Kraljevu najvise preduzeca
koja su uopste ulagala u tehnoloske inovacije. Velika i srednja preduzeca ulaga-
la su u tehnoloske inovacije ¢eS¢e nego mala i, posebno, mikropreduzeca.

Vise od polovine preduzeca uvodilo je promene u nacin organizovanja rada
sa ciljem povecanja produktivnosti i efikasnosti, u toku poslednjih godinu
dana. U ovom aspektu ne postoje znacajne razlike izmedu tri grada, ali se
one uocavaju kod preduzeca razlicite veli¢ine. lako je broj preduzeca koja
su uvodila organizacijske inovacije ili transformacije unutar svake kategorije
preduzeca po veli¢ini veliki, ipak je medu velikim preduzec¢ima bilo najvise
ovakvih nastojanja (u 82% slucajeva).

Medu preduzecima iz uzorka, 69% organizuje neku vrstu obuke za svoje zapo-
slene i time investira u unapredenje ljudskih resursa. Najveci broj preduzeca
(40%) organizuje obuke redovno, svake godine, 34% ih organizuje povreme-
no (rede od jednom godisnje), 16% organizuje Cesto (svakog meseca), a 10%
samo jednom, onda kad novi zaposleni dodu u firmu. Poslodavci preduzeca
koja ne organizuju obuke zaposlenih u vecini slu¢ajeva (59%) smatraju da im
takva obuka nije ni potrebna, dok ostali smatraju da bi neke vrste usavrsava-
nja zaposlenih ipak bile potrebne.

Gotovo polovina preduzeda iz uzorka je kao najveci problem u poslovanju navela
naplatu potraZivanja, trecina je ukazala na ekonomsku krizu, nepovoljnije uslove
na trzistu i smanjenu kupovnu mo¢ stanovnistva, 30% ukazalo je na nedostatak
novca, odnosno odgovarajuce opreme —a kao znacajni problemi izdvojeni su i ne-
dostatak kvalitetne radne snage (15%), ali i visak zaposlenih (u 4% slucajeva).”®

Radi se o pitanju sa visestrukim odgovorima, pa ukupan zbir odgovora
prelazi 100%.
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3.2. Potencijal za zaposljavanje radnika

U toku prethodne dve godine preduzeca iz uzorka otpustila su trostruko vise
radnika (6.224) nego $to su u istom periodu zaposlila novih (2.016). Medutim,
vazno je uociti da se za ovoliki broj otpustenih radnika duguje manjem broju
velikih preduzeca koja se suocavaju sa problemima opstanka i restrukturira-
nja. Samo jedno preduzece -,Magnohrom” iz Kraljeva - otpustilo je u posma-
tranom periodu 1.900 radnika. Pored toga, preduzeca ,Zastava automobili”
iz Kragujevca i ,Jumko” iz Vranja otpustila su jo$ po 1.000 radnika u istom
periodu. Jos 1.000 radnika ukupno je otpusteno iz Cetiri preduzeca:,21.okto-
bar",,Diork”,, TP Srbija” iz Kragujevca i ,Kavim Jedinstvo” iz Vranja.

Za ocenu potencijala zaposljavanja preduzeca iz uzorka nije dovoljno osloniti
se na ove ukupne brojeve, vec je kapacitete i dinamiku zaposljavanja radnika
potrebno ispitati i na drugaciji nacin. Uocava se da je u posmatranom periodu
u celom uzorku 76% preduzeca zaposljavalo nove radnike. U istom periodu
procenat preduzeca koja su otpustala radnike iznosio je 48%. U ovom ciklusu
otpustanja i zaposljavanja radnika vazno je uociti da je manji procenat pred-
uzeca (38%) otpustio vise radnika nego sto je primio novih, 10% preduzeca
nije zabeleZilo ni pad niti porast zaposlenih, dok je 52% preduzeca zaposlilo
vise radnika nego $to ih je otpustilo. Kada je re¢ o interno raseljenim licima
zaposlenim u preduzec¢ima iz uzorka, prema nepotpunoj evidenciji (iz ve¢
navedenih razloga) 115 raseljenih lica naslo se medu novoprimljenim radni-
cima, dok se 14 naslo medu otpustenima.

Kao najvazniji razlog za prijem novih radnika u 68% slu¢ajeva navedeno je
prosirenje posla, dok je u 17% slucajeva naveden gubitak radnika. Navede-
ni podaci ukazuju na to da je kod firmi koje su primale nove radnike razvoj
poslovanja, a ne visoka fluktuacija, primarni razlog zaposljavanja. Preduzeca
koja su navela da su primala nove radnike zbog prosirenja posla najéesce su
iz sektora preradivacke industrije (33%), potom trgovine (23%), a onda slede
preduzeca iz sektora klasi¢nih usluga (17%), gradevine (11%), socijalnih uslu-
gaidrzavne uprave (9%), i energetike (7%).

Kao najvazniji razlog za otpustanje radnika kod 29% preduzecéa naveden je
problem tehnoloskih viskova, u 21% slucajeva uzrok je bilo krienje radne
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discipline, u 19% smanjeni obim posla, u 16% sluc¢ajeva dobrovoljni odlazak
zaposlenih, u 6% slucajeva radnici su dobili otkaz zbog nekompetentnog
obavljanja posla, dok su ostali poslodavci naveli druge razloge.

Stru¢ni profil novoprimljenih i otpustenih radnika

Veoma je vazno uoditi stru¢ne profile novoprimljenih i otpustenih radnika.
Medu novozaposlenim stru¢njacima najvise je inZzenjera i stru¢njaka iz obla-
sti prirodno-tehnickih nauka, a potom stru¢njaka za biznis i administraciju.
Medu tehnicarima zaposlenim u poslednje dve godine najvise je pomocni-
ka, tehnicara iz oblasti prirodnih nauka i inzenjeringa. Kada je re¢ o sluzbe-
nicima, ovako visok procenat novoprimljenih sluzbenika duguje se jednoj
firmi (,Forma ideale” iz Kragujevca) koja je u poslednje dve godine zaposlila
420 od ukupno 507 novozaposlenih sluzbenika.” U kategoriji kvalifikovanih
proizvodnih radnika i zanatskih radnika nesto vise su zastupljeni elektricari
i elektronicari - od radnika u proizvodnji hrane, drveta, odece, metalskih,
masinskih i gradevinskih radnika. U kategoriji fabrickih masinskih radnika,
operatera i montera, nesto je vise vozaca i radnika u pokretnim pogonima
od fabrickih masinskih operatera, dok je medu nekvalifikovanim radnicima
najvise fizickih radnika na gradevini.

Gotovo polovina novozaposlenih radnika primljena je na neodredeno vre-
me (49%).

Rec je o razlicitim profilima sluzbenika: za rad sa klijentima, adminis-
trativnim sluzbenicima, i sl. Neki od profila sluzbenika vise bi odgo-
varali tradicionalnom pojmu trgovca, mada poslodavac insistira da se
radi o sluzbenickim profilima.
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Tabela 3.3. Struni profili radnika zaposlenih u poslednje dve godine

Strucni profili % u grupi novozaposlenih

Strucnjaci 8,7
Tehnicari 7,4
Sluzbenici 29,7
KV radnici u uslugama 1,9
Proizvodni KV, VKV radnici i zanatlije 27,0
Fabricki radnici, masinski operateri, monteri 16,1
NKV radnici 9,2
Ukupno 100

Kada je re¢ o profilima otpustenih radnika, uocljivo je da vise od polovine
¢ine proizvodni radnici. Medu njima je najvise radnika iz oblasti proizvodnje
hrane, obrade drveta, proizvodnje odece, potom slede elektricari i elektronic-
ki radnici, pa metalski, masinski i srodni radnici. Medu otpustenim radnicima
67,3% bilo je zaposleno na neodredeno vreme.

Tabela 3.4. Strucni profil radnika otpustenih u poslednje dve godine

Strucni profili % u grupi otpustenih

Strucnjadi 1,9
Tehnicari 7,5
Sluzbenici 13,2
KV radnici u uslugama 34
Proizvodni KV, VKV radnici i zanatlije 51,1
Fabricki radnici, masinski operateri, monteri 10,0
NKV radnici 12,9
Ukupno 100

Podaci o stru¢nom profilu novoprimljenih i otpustenih radnika ukazuju na
¢injenicu da se u posmatranom periodu odvijalo intenzivno restrukturiranje
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lokalne ekonomije, pa i pojedinacnih, velikih proizvodnih preduzeca. Ovo je
posebno uocljivo u visokom ucescu proizvodnih kvalifikovanih radnika koji
su otpusteni iz preduzeca u okviru posmatranog uzorka, dok su isti kvalifika-
cioni profili zaposljavani u prosperitetnijim proizvodnim preduzecéima, ali u
znacajno manjem obimu.

Medu preduzec¢ima u uzorku 18% ima tehnoloski visak radnika. Dve trec¢ine
poslodavaca iz ovih preduzeca navelo je kako planira da otpusti radnike koji
su tehnoloski visak uz otpremninu, dok je 17% navelo da takve radnike pla-
nira da prekvalifikuje. Ostali za sada nisu odlucili na koji ¢e nacin regulisati
problem tehnoloskih viskova.

Planovi i projekcije zaposljavanja

Poslodavci iz uzorka ispitivani su i o planovima i projekcijama u vezi sa rad-
nom snagom u predstojecem periodu. Kada im je postavljeno pitanje kako
bi na osnovu aktuelnog stanja u preduzecu i predstojecih planova procenili
- da li ¢e se broj zaposlenih povecati, smanijiti ili ostati isti — poslodavci su u
32% slucajeva ocenili da e se broj zaposlenih povecati, u 14% slucajeva da ¢e
se smanijiti, U 36% slucajeva da ce ostati isti, dok 18% nije bilo u mogucnosti
da to proceni. Prema izloZzenim procenama poslodavaca, u narednih godinu
dana u preduzecima iz uzorka trebalo bi da se zaposli oko 560 novih radnika.
Podaci o stru¢nim profilima radnika cije se zaposljavanje planira prikazani su
u narednoj tabeli. Visoko uc¢esée KV i VKV proizvodnih radnika duguje se naj-
vise planovima preduzeca,Jumko” iz Vranja da u svojim pogonima zaposli
200 proizvodnih radnika.

Tabela 3.5. Strucni profili radnika ije se zaposljavanje planira

Strucni profili % u grupi planiranih radnih mesta

Strucnjaci 75
Tehnicari 6,3
Sluzbenici 2,7
KV radnici u uslugama 3,2
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Kvalifikovani proizvodni radnici 67,8
Fabricki radnici, masinski operateri, monteri 6,3
NKV radnici 6,3
Ukupno 100

Poslodavcima je postavljeno pitanje da li bi zaposlili nove radnike u slucaju
da dobiju podrsku u obliku kredita ili opreme, ukoliko bi dobili pla¢eno radno
mesto ili donaciju za prosirenje posla. Najvedi broj poslodavaca (90%) izjavio
je da bi zaposlio nove radnike u slu¢aju da dobiju donaciju za prosirenje po-
sla, 63% bi zaposlilo nove radnike u slu¢aju da dobije pla¢eno radno mesto,
60% ukoliko bi dobili pomo¢ u opremi, a 53% ako bi dobili kredit.>®

Jedna petina poslodavaca iz uzorka tvrdi da ima potrebu za odredenim profi-
lima radnika kojih nema na ponudi na trzistu rada. Medu poslodavcima koji
su prijavili deficitarnost odredenih stru¢nih profila polovina je iz Kragujevca,
a po Cetvrtina iz Kraljeva i Vranja. To su uglavnom profiliinZzenjera odredenih
specijalnosti, metalski i masinski radnici, fabri¢ki masinski operateri i sl.

Pored radnika koji su zaposleni na odredeno i neodredeno vreme, preduze-
¢a iz uzorka u 73% sluc¢ajeva angazuju i povremenu radnu snagu (sezonski,
preko ugovora o delu, omladinskih zadruga i sl.). Medu onima koji angazuju
povremenu radnu snagu, 12% poslodavaca to ¢ini kontinuirano. Prema navo-
dima poslodavaca, u najvecem broju slucajeva ova radna snaga cini do 10%
ukupne radne snage u preduzecu.

»Svaki radnik koji bude primljen, ugovor biva zakljucen
na neodredeno. Svaki! Politika preduzeca je da se po-

mogne mladim ljudima, kao i da interno raseljeni budu
ravnopravni sa ostalima” (poslodavac i sam IRL, srednje
preduzece).

Radi se o pitanju sa visestrukim odgovorima, pa ukupan zbir odgovora
prelazi 100%.
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»Miimamo jedan sistem zaposljavanja, a to je da se oni an-
gazuju na osnovu ugovora o povremenim poslovima. Oni

tu budu godinu, dve, na osnovu ¢ega mi vidimo sa kakvom
osobom radimo” (poslodavac, srednje preduzece).

Poslodavci su ispitivani i o planovima za otpustanje radnika. O ovom aspek-
tu bili su mnogo manje spremni da razgovaraju, pa bi procene trebalo uzeti
sa velikom dozom rezerve, jer se moze ocekivati da navedeni brojevi budu
znacajno ispod planiranih otpustanja ili otpustanja do kojih moze doci usled
produzetka ekonomske krize. Prema izjavama poslodavaca, u narednih godi-
nu dana moze se ocekivati otpustanje bar 157 zaposlenih u preduze¢ima iz
uzorka, medu kojima su gotovo ravnomerno rasporedeni tehnicari, sluzbenici
i kvalifikovani proizvodni radnici.

3.3. Prakse zaposljavanja i upravljanje ljudskim resursima

Znacajan deo ankete sprovedene medu poslodavcima bio je usmeren na
ispitivanje praksi zaposljavanja, kanale regrutovanja zaposlenih, iskustva sa
uslugama i programima Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, ali i percepcije i
ocene zadovoljstva radnom snagom, kao i ocekivanja od zaposlenih.

U potrazi za novim kadrovima, poslodavci se u najve¢em broju slucajeva
obracaju Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje (70%), potom se oslanjaju na
formalne i neformalne kontakte sa drugim poslodavcima (60%), zatim na
socijalne mreze svojih aktuelnih zaposlenih (57%), u manjem broju slu¢ajeva
regrutuju kadrove putem oglasavanja u medijima (38%), a u veoma malom
broju traze zaposlene preko omladinskih i privatnih agencija za zaposlja-
vanje. Vazno je napomenuti da je 18% poslodavaca navelo kako uopste ne
saraduje sa Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje.
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»Pa znate kako... ti koji se prijavljuju predano da tako
kazem, Nacionalnoj sluzbi, vec¢ina njih su i najgori
kandidati. Oni bi samo hteli da budu na evidenciji i da
imaju neke beneficije, kao osiguranje zdravstveno ili tako
nesto jer su kao nezaposleni. Inace, oni koji zele da rade,
ja sam rekao mi smo firma otvorena, trebaju nam radnici,
svi mogu da se zaposle uopste ne moraju da budu na
NZS-u. Moze direktno da dode!” (poslodavac, veliko pr-
eduzece).

» Pa evo ovako, mislim da bi Nacionalna sluzba, s obzirom
da sve firme, svi poslodavci imaju da tako kazem ugovo-
re sa Nacionalnom sluzbom i oni znaju tacno koji profil
stru¢ne spreme je kojoj firmi potreban, na osnovu toga
trebali bi oni da urade, da tako kazem, jednu podrobniju
analizu. Da naprave podatke koja stru¢na sprema je ovde
najpotrebnija i da onda sugeriSu ministarstvu prosvete,
obrazovanja, da otvore ta odeljenja, kako to vec ide, da
bismo mogli da dobijemo obrazovane ljude i stru¢ne za
poslove koje radimo” (poslodavac, srednje preduzece).

IstraZivanjem je ispitivana i informisanost poslodavaca o merama NSZ-a koji-
ma se podstice zaposljavanje, a koje su usmerene na poslodavce (opis ovih
mera dat je u Aneksu 3). Najvedi procenat poslodavaca informisan je o pro-
gramu,,Pripravnici i volonteri”, a zatim, poput traZilaca posla, i o sajmovima
zaposljavanja. Generalno, informisanost o programima je dobra, s tim sto je
iznenadujuce da je upravo za program koji bi trebalo da im bude od poseb-
nog, redovnog znacaja pri zaposljavanju novih radnika —,Selekcija i klasifika-
cija” - ¢uo najmaniji broj poslodavaca.
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Tabela 3.6. Informisanost 0 merama podsticanja zaposljavanja NSZ-a namenjenim poslodavcima

Program % slucajeva koji su culi za program*'

Subvencija za otvaranje do 50 novih radnih mesta 75
,Otpremninom do posla” — finansijska podrska 69
Mentoring i specijalisticke obuke 44
Oslol?adanje posloquaca pd plac'vanjg ) 78
doprinosa za zaposljavanje ugrozenih kategorija

Sprovodenje javnih radova 60
Pripravnici i volonteri 94
Obuke nezaposlenih za poznatog poslodavca 55
Selekcija i klasifikacija 36
Sajmovi zaposljavanja 92

Manje od polovine poslodavaca (48%) koristilo je neki od navedenih progra-
ma podrske. Medu onima koji su koristili programe NSZ-a, najvise (64%) je
koristilo program ,Pripravnici i volonteri’, 43% je ucestvovalo na sajmovima
zaposljavanja, 31% je koristilo program oslobadanja od placanja doprinosa
za zaposljavanje socijalno ugrozenih grupa, dok je ostale programe koristio
veoma mali broj poslodavaca.

Zamoljeni da, na skaliod 1 do 10, ocene svoju saradnju sa NSZ-om, poslodav-
ci su ovu saradnju ocenili relativno povoljno (prose¢na ocena 7). Poslodavci
su takode zamoljeni i da navedu tri najvaznija problema sa kojima se suoca-
vaju u saradnji sa NSZ-om. Polovina je istakla da nema nikakvih problema
u saradnji, petina se pozalila na nestru¢nost, odnosno neazurnost, a manji
broj je prigovorio da NSZ ne raspolaze odgovaraju¢im kadrovima koji su im
potrebni, ili da su procedure sluzbe previse komplikovane i neefikasne.

Radi se o pitanju sa visestrukim odgovorima, pa ukupan zbir odgovora
prelazi 100%.
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,Ne raspisujemo konkurse, u skorije vreme nismo bili u
prilici da raspisujemo konkurse. Primili smo dvadesetak
pripravnika preko programa,Prva $ansa” To je program
preko kojeg se zaposljavaju mladi radnici do 30 godina,
koji nisu imali prethodnog radnog iskustva” (poslodavac,
veliko preduzece).

»Mi smo sad imali javne radove. Angazovali smo radnu
snagu preko javnih radova. Ne znam kakva je analiza
posto smo ih angazovali pre mesec dana. To je projekat
opstine i republike, javili smo se i dobili smo ga. 70 lica
smo angazovali preko javnih radova. Ja ne znam kakva
je struktura, zaista. Jos uvek ne znam. To angazovanje je
bilo uglavnom preko Nacionalne sluzbe za zaposljavanje”
(poslodavac, srednje preduzece).

Posebna paznja posvecena je ispitivanju procedura selekcije na osnovu kojih
poslodavci odlucuju o prijemu novih zaposlenih. Najvazniji metod vrednova-
nja kandidata je intervju, koji primenjuje 91% poslodavaca; na drugom mestu
po zastupljenosti (71%) je preporuka osobe od poverenja, zatim sledi CV
kandidata (69% slucajeva), na probni rad kandidate stavlja 67% poslodavaca,
testove znanja i vestina primenjuje 41% poslodavaca, a pisana preporuka od
prethodnog poslodavca ili obrazovne ustanove trazi se u 32% slucajeva.*?

+Poslednji konkurs smo raspisali 2007. godine za finansij-
skog rukovodioca. Od taga nismo raspisali nijedan kon-

kurs. Uglavnom ne raspisujemo konkurse, ali tada smo
raspisali konkurs... Nema ih na drugim pozicijama jer ne

Radi se o pitanju sa visestrukim odgovorima, pa ukupan zbir odgovora
prelazi 100%.
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raspisujemo konkurse, pa ne mogu ni da se jave. Kada
je u pitanju radna snaga sa visim stepenom strucnosti i

obrazovanija, prijem se vrsi uglavnom preko preporuke”
(poslodavac, srednje preduzece).

Poslodavci su takode zamoljeni i da rangiraju tri najznacajnija kriterijuma na
osnovu kojih vrednuju kandidate. Prema odgovorima ispitanika na prvom
mestu se nasla stru¢nost, kvalifikacija, na drugom radno iskustvo, a na trecem
- dobre preporuke. Vazno je napomenuti da se, iako se nisu nasli na visokim
rangovima, kriterijumi kao $to su bra¢no stanje kandidata i pol ipak pojavljuju
medu odgovorima, s obzirom na to da je 5-10% poslodavaca iz uzorka izja-
vilo da vrednuje ove aspekte, $to u najmanju ruku upucuje na donju granicu
diskriminacijskih praksi.

,Ocekuje se da odgovori na nase potrebe koje su vezane
za to radno mesto. Pre svega, od zaposlenih o¢ekujemo
da budu odgovorni. Potrebno je da budu savesni. Zah-
tevamo blagovremenost u izvr$avanju svojih obaveza”
(poslodavac, srednje preduzece).

»,0d novih radnika, pre svega, o¢ekujemo da savladaju
znanje na praktic¢an nacin, da budu dobri zaposleni. Ono
$to oc¢ekujemo od svih zaposlenih je da budu savesni u
svom radu. Potrebno je da budu lojalni firmi. Potrebno je
da imaju dobre rezultate rada, da ne budu osljari” (poslo-
davac, veliko preduzece).
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Interno raseljeni kao zaposleni

Medutim, s obzirom na to da je namera istrazivanja bila provera da li su inter-
no raseljena lica izloZzena svojevrsnim oblicima diskriminacije pri zaposljavanju,
poslodavcima je postavljeno hipoteticko pitanje o pripadnicima razlicitih grupa
koje se otezano zaposljavaju. Naime, poslodavci su zamoljeni da zamisle situaciju
u kojoj su se na konkurs javila dva kandidata istih kvalifikacija i motivisanosti za
rad, i postavljeno im je pitanje kome bi dali prednost: osobi mladoj ili starijoj od
45 godina, muskarcu ili Zeni, osobi bez radnog iskustva ili osobi sa radnim isku-
stvom, interno raseljenom licu ili starosedeocu, pripadniku romske nacionalnosti
ili pripadniku ne-romske? Naravno, postojala je mogucnost da ispitanici kod sva-
ke ponudene opcije takode odaberu i odgovor da im je svejedno.

Tabela 3.7. Davanje prednosti kandidatima odredenih socijalnih kategorija

Kome bi dali prednost?

0Osobi mladoj od 45 g. Osobi starijoj od 45 g. Svejedno
68% 2% 30%
Muskarcu Zeni Svejedno
23% 10% 67%
Osobi sa radnim iskustvom 0Osobi bez radnog iskustva Svejedno
70% 3% 27%
Starosedeocu Interno raseljenom licu Svejedno
27% 1% 72%
Pripadniku ne-romske nacionalnosti | Pripadniku romske nacionalnosti Svejedno
37% 2% 61%

Ispoljene tendencije diskriminacije pri zaposljavanju interno raseljenih lica,
posebno onih koja poseduju kombinaciju osobina navedenih u tabeli, treba-
lo bi uzeti u obzir pri oblikovanju mera podrske zaposljavanju ove populacije.
To znadi da bi, pored drugih neophodnih aktivnosti na polju podizanja svesti i
sprovodenja zakona protiv diskriminacije, trebalo takode profilisati i posebne
podsticajne mere koje ¢e stimulisati poslodavce da zaposljavaju lica iz ove
kategorije i napuste diskriminatorske prakse.
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sUocavam razliku u tome $to su interno raseljena lica nekva-
lifikovana radna snaga” (poslodavac, veliko preduzece).

,Cujte, ja nemam predrasude na tu temu. Meni je bitno
da su ljudi kvalitetni, da su odgovorni, vredni, da su edu-
kovani, da mogu da rade svoj posao. Ja nemam predra-
suda da li je novouposleni mestanin ili interno raseljeno
lice. Definitivno, jeste tako. Eto, Sto rekoste i sami, i ja sam
imao tu sudbinu da i ja budem interno raseljeno lice. Sta

da vam kazem? Nisam bas naisao na dobar prijem, ali to
je specificna stvar tako da, to je to” (poslodavac, srednje
preduzece).

JJeste, jeste, kako da ne... Ljudi interno raseljeni, ili ¢ak
imali smo ovde izbeglice i iz Hrvatske i iz Bosne koje su
radile kod nas u firmi, neki i dan-danas rade, sasvim su
drugacije tretirani od starosedeoca. To jeste tako i to je
primetno, vidi se to” (poslodavac, srednje preduzece).

Vise od polovine poslodavaca iz uzorka (59%) navelo je da njihovo preduze-
¢e preduzima neke aktivnosti koje se mogu svrstati u socijalno odgovorno
poslovanje. Kao primeri ovih aktivnosti, u najve¢em broju slu¢ajeva (60%)
navedene su humanitarne aktivnosti, u 41% slu¢ajeva donacije, stipendije
ucenicima, materijalna pomo¢ radnicima, u 30% slucajeva doprinos ocuva-
nju zivotne sredine, a 52% poslodavaca navelo je da sponzorise sportske
dogadaje.® Na direktno pitanje da li bi njihovo preduzece bilo spremno da

Pitanje o oblicima aktivnosti socijalno odgovornog poslovanja bilo je
otvorenog tipa i ispitanici su mogli da navedu tri aktivnosti po svom iz-
boru.
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stipendira ucenike i studente iz porodica interno raseljenih lica, 32% poslo-
davaca odgovorilo je sa,ne”.

Ispitivane su i percepcije, oCekivanja poslodavaca od zaposlenih, kao i nji-
hovo zadovoljstvo zaposlenima u preduzecu. Poslodavci su zamoljeni da
navedu do tri osobine koje kod zaposlenih najvise cene. Prema ucestalosti
navodenja izdvojile su se sledece: stru¢nost, lojalnost i postenje, odgovor-
nost, marljivost i posvecenost poslu. Zamoljeni da ocene stru¢nost i znanje,
kao i odgovornost i posvecenost zaposlenih u svojim preduzecima (na skali
od 1 do 10), poslodavci su relativno dobro ocenili zaposlene - za oba aspekta
prosecne ocene iznose 7,6. Poslodavci koji zaposljavaju interno raseljena lica
zamoljeni su da na isti nacin ocene i svoja zaposlena raseljena lica. U ovom
slu¢aju ocene su bile nesto nize, mada ne znacajno - raseljena lica su za stru¢-
nost i znanje dobila ocenu 7,1, a za odgovornost i posvecenost 7,3.
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Radi ocene strukture i funkcionalnosti lokalnih mreza podrske zaposljavanju
interno raseljenih lica, sakupljene su informacije koje bi trebalo da pruze od-
govore na tri klju¢na pitanja:

1. Koje su najvaznije institucije i organizacije u lokalnim zajednicama uklju¢ene u
podrsku raseljenim licima; koji su oblici njihove podrske zaposljavanju i ekonom-
skom osnazivanju ove grupe; kao i kolika je njihova individualna funkcionalnost
u obezbedivanju podrske zaposljavanju lokalnog raseljenog stanovnistva?

2. Kakve su aktuelne interakcije izmedu razlicitih institucija/organizacija u
vezi sa podrskom zaposljavanju raseljenih lica - drugim rec¢ima, kakvi su ob-
uhvat, struktura i funkcionalnost postojecih mreza socijalnih usluga relevant-
nih za zaposljavanje raseljenih lica?

3. Sta je potrebno izmeniti u mreZi socijalnih usluga i njihovoj funkcionalnosti
kako bi se unapredila podrska zaposljavanju raseljenih lica? Ovo je posebno
vazno u situaciji pojacane ekonomske krize, jer efekti gubitka zaposlenja i
teSkog ponovnog zaposljavanja mogu ozbiljno da ugroze ionako slabu soci-
jalno-ekonomsku poziciju ove ranjive grupe.

Istrazivanje strukture i funkcionalnosti lokalnih mreza podrske zaposljavanju
raseljenih lica sprovedeno je metodom fokusiranih grupnih diskusija na koji-
ma su ucestvovali predstavnici relevantnih institucija i organizacija u tri grada
(detaljnije u Aneksu 1).

Mreza podrske zaposljavanju

Tri opSta zajednicka elementa koja karakterisu prostor moguce institucional-
ne podrske zaposljavanju raseljenih lica, u sva tri grada, su: formalno posto-
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janje saveta za zaposljavanje pri lokalnim samoupravama, postojanje filijala
NSZ-a i povremeni programi razli¢itih medunarodnih organizacija i donatora
usmereni na podrsku zaposljavanju, a koji povezuju razli¢ite aktere na lokal-
nom nivou. Lokalni saveti za zaposljavanje predstavljaju obavezujucu formu
za povezivanje institucija i organizacija koje mogu doprineti povec¢anju podr-
Ske zaposljavanju u lokalnim sredinama. Filijale NSZ-a predstavljaju realizato-
re centralne politike zaposljavanja i vazne aktere u povezivanju opstih tren-
dova i lokalnih specifi¢nosti, kao i klju¢nog medijatora izmedu poslodavacaii
radne snage. Programi medunarodnih organizacija za podrsku zaposljavanju
vazni su ne samo zbog zaposljavanja odredenog broja pripadnika ranjivih ka-
tegorija, pa samim tim i raseljenih lica, nego i $to je na taj nacin u sva tri grada
postojala prilika da se uspostave i razvijaju komunikacije izmedu razlic¢itih
aktera, kao i njihova koordinirana usmerenost na odredeni problem.

Ipak, ne moze se re¢i da pomenuti elementi ¢ine ¢vorista mreze institucija za
podrsku zaposljavanju raseljenih lica u sva tri grada. Sustina problema je u to-
me $to u Vranju i Kraljevu saveti za zaposljavanje postoje, ali nisu konstituisani
u novom sazivu skupstine, tako da nema ni formalnih okupljanja na kojima bi
se mogli razmatrati problem nezaposlenosti i njegova moguca reSenja. Ovako
se sve svodi na ad hoc okupljanja i priviemene akcije koje uglavnom pokrecu
medunarodne organizacije. Odnosi su uglavnom bilateralni i cesto u kontekstu
drugih tema indirektno povezanih sa nezaposleno$cu IRL (npr. kontakti lokalne
samouprave sa poslodavcima u vezi sa uslovima investiranja i Sirenje posla, sto
dovodi do povecanja broja radnih mesta, ili kontakti CSR-a i NSZ-a oko akcije
javnih radova za odredene ranjive kategorije). U Vranju su ¢ak i kontakti izme-
du filijale NSZ-a i ostalih aktera slabi, tako da, recimo, poverenik ne zna koje su
mere NSZ-a za aktivno zaposljavanje, a u kojima IRL imaju prioritet, a nekoliko
ucesnika fokus gupnih diskusija (FGD) direktora filijale ne poznaju ni li¢no.

Dobru priliku za poboljsanje situacije na ovom planu predstavljaju novine u
upravljanju problemima IRL na lokalnom nivou. Jedna od njih je definisanje
lokalnih planova akcije za unapredenje poloZzaja izbeglih i interno raseljenih
lica, a druga osnivanje lokalnih saveta za migracije i trajna reSenja. Osnivanje
odbora preporuceno je Nacionalnom strategijom za upravljanje migracijama
i Nacionalnom strategijom za readmisiju, a njihovo osnivanje, kao i izradu
lokalnih akcionih planova, podsti¢ce Komesarijat za izbeglice Republike Sr-
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bije. Ove novine omogucdice da se paznja i resursi usmere prema problemu
nezaposlenosti IRL, najve¢em uz problem stanovanja - na organizovaniji i
efikasniji nacin. Lokalni akcioni planovi sacinjeni su u sva tri grada, ali u Kra-
ljevu program jos nije usvojen od strane lokalne skupstine, opet zbog Cestih
politickih promena. Savet za migracije osnovan je samo u Kragujevcu, dok
je u ostala dva grada u fazi osnivanja.

U ovakvom kontekstu moguce je napraviti gradaciju kvaliteta mreza za podr-
$ku zaposljavanju IRL u tri grada:

1. UVranju postoje razli¢iti elementi u strukturi mreze, ali su nefunkcional-
ni, a ¢ak i neformalno i ad hoc umrezavanje je retko. Nezaposlenost i
zaposljavanje se od strane svih ostalih aktera smatraju problemima filija-
le NSZ-a ili opstim problemom privrednog rasta, i niko od aktera svoju
ulogu u tome ne vidi kao vaznu, iako su spremni na saradnju ako neko
drugi pokrene inicijativu. Svoju ulogu vecina vidi kao ulogu izvrsilaca
necega $to je pokrenuto na centralnom nivou, a razradeno u lokalnoj
samoupravi. Filijala NSZ-a u Vranju dozvoljava da i primaoci nadoknade
za IRL u¢estvuju u programima nefinansijske podrske, ali je i po rec¢ima
lokalne filijale NSZ-a, ponuda na trzistu rada sve manja, a usmerenost
nezaposlenih IRL prema neformalnoj privredi i dalje veoma velika.

2. U Kraljevu je veza izmedu aktera nesto bolja, iako nije funkcional-
no postavljena u Savet za zaposljavanje. Stice se utisak da ima vise
projekata koji omogucavaju zaposljavanje raseljenih lica u odnosu
na Vranje, da NSZ ima stalnu neformalnu komunikaciju sa drugim
akterima, i da se u lokalnoj samoupravi radi na aktivnijem pristupu
problemu nezaposlenosti. Takode, utisak je da se ovde komunikacija
moze uspostaviti horizontalno, ali da se inicijativa uglavnom ocekuje
od NSZ-aili lokalne samouprave. U projektima zaposljavanja raselje-
nih lica u¢estvovali su i CSR i nevladine organizacije.

3. U Kragujevcu je situacija najbliza poZeljnom obliku umreZenosti:
Savet je konstituisan i redovno radi, tako da su i poslodavci aktivno
ukljuceni u pric¢u o zaposljavanju; lokalna samouprava raspolaze ve-
¢im budzetskim sredstvima nego u ostala dva grada, tako da moze i
autonomno da izdvoji sredstva za pruzanje podrske u zaposljavanju
(javni radovi, pomaganje preduzetnistva, obuke za poznatog poslo-
davca). Uskladuju se aktivnosti NSZ-a, lokalne samouprave i meduna-
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rodnih NVO, razmenjuju iskustva i optimiziraju resursi (ipak, saradnja
lokalne samouprave i lokalnih NVO po ovom pitanju gotovo da ne
postoji), a svi akteri su bar povremeno ukljuc¢eni u podrsku zaposlja-
vanju raseljenih lica. Postoji razvijena praksa saradnje sa pruzaocima
obuka, posebno sa srednjim tehni¢kim skolama.

Potrebno je napomenuti da su odgovori u¢esnika fokus grupnih diskusija na
pitanja o problemima u podrsci zaposljavanju raseljenih lica potpuno u senci
ekonomske krize i otpustanja velikog broja radnika u sva tri grada. Ucesnici u
diskusijama veoma su tesko mogli da izdvoje specifi¢cne probleme raseljenih.
Ipak, opste mesto u komentarima svih ucesnika jeste nadoknada za interno
raseljena lica, koja ¢esto odreduje njihovo ponasanje na trzistu rada. Lica koja
primaju ovu nadoknadu veoma se tesko odlucuju da prihvate stalni posao
sa niskim primanjima, jer se plase rizika da ubrzo ostanu i bez posla i bez
nadoknade. Zato se odlucuju ili za rad na crno ili za privremeno zaposlenje
nakon kojeg mogu ponovo da se vrate na nadoknadu. Ovo je takode razlog
$to im je smanjena i motivacija za u¢e$ce u merama za aktivno zaposljava-
nje. Od strane velikog broja sagovornika narocito je istaknuta prezasi¢enost
programima za obuku i prekvalifikaciju i potreba da se ovakvi programi vezu
za poznato radno mesto. Na FGD u Kraljevu ucesnici su se slozili da je ¢esta i
pojava pasivnosti, da mnoga raseljena lica nisu aktivna u trazenju posla i da
ocekuju da ih sluzbenici filijale pojedina¢no obavestavaju o novostima na tr-
ZiStu rada. Delom se ovakvo ponasanje tumaci i opstom politickom klimom
u vezi sa pitanjem Kosova, odnosno dugogodisnjim ocekivanjem raspleta
ovog problema i eventualnog povratka na Kosovo, ili formalnog preseljenja
preduzeca koja su bila na teritoriji Kosova u privredni prostor Srbije.

Veoma je vazno napomenuti da su uoceni problemi i pasivnost raseljenih
lica koje su istakli predstavnici lokalnih institucija i organizacija uklju¢enih u
socijalnu podrsku relevantni, ali se odnose na njihova neposredna iskustva,
percepcije i rad sa razli¢itim podgrupama u populaciji raseljenih. Njihova
percepcija odudara od dobijene slike o aktivnim traziocima zaposlenja medu
raseljenim licima.



5.

(NEJUSKLADENOST POTRA?NJE ZA RADNOM
SNAGOM NA LOKALNIM TRZISTIMA RADA |
PONUDE RADNE SNAGE INTERNO RASELJENIH LICA







Analiza uskladenosti ponude radne snage sa potraznjom za radnom snagom
u ovoj studiji usmerena je na nekoliko vaznih aspekata:

1. Objektivni pokazatelji uskladenosti potreba za radnom snagom i ka-
rakteristika radne snage na ponudi, u okviru interno raseljenog sta-
novnistva;

2. Subjektivne karakteristike ponude i traznje radne snage, koje uklju-
¢uju razlicite vrste vrednosti, spremnosti, percepcija i stavova o tome
$ta su pozeljna radna mesta sa stanovista onih koji traze zaposlenje,
odnosno $ta je kvalitetna radna snaga sa stanovista poslodavaca; i

3. Ispitivanje lokalnog institucionalnog okvira i Sirih socijalnih mreza

koji imaju ulogu intervenisucih aktera ciji je zadatak da dva aktera na
trzistu rada medusobno priblize i povezu.

Uskladenost ponude i traznje radne snage prema kvalifikacionim karakteristikama

Kada je re¢ o prvom aspektu uskladenosti ponude radne snage interno ra-
seljenih lica i potreba poslodavaca na lokalnim trzistima rada, istraZivanje je
ponudilo niz vaznih nalaza. Tri lokalna trziSta rada suocavaju se u aktuelnom
periodu sa velikim problemima - samo u preduzecima iz uzorka broj radnih
mesta smanjen je za oko 4.000. Ovo pojacava pritisak na postojeca i novoo-
tvorena radna mesta i stvara uslove u kojima interno raseljena lica o¢igledno
nisu jednako konkurentna, sudedi po natprosec¢no visokim stopama nezapo-
slenosti u odnosu na domicilnu lokalnu populaciju, kao i visokom uc¢escu
dugotrajne nezaposlenosti.

Ipak, u datim okolnostima izdvajaju se preduzeca koja imaju potencijal za za-
posljavanje, koja pokazuju stabilnost u poslovanju i tendencije razvoja, te koja
e u predstoje¢em periodu zaposljavati novu radnu snagu. Tre¢ina preduzeca
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iz uzorka planira da u narednom periodu zaposljava nove radnike. Najtrazeniji
stru¢ni profili u ovim planiranim zaposljavanjima su razliciti profili kvalifikova-
nih proizvodnih radnika, koji ¢ine vise od dve trecine najavljene traznje za rad-
nom snagom. Iz predocene tabele vidi se da se strucni profil interno raseljenih
lica koja aktivno traze zaposlenje znacajno razlikuje od potreba koje su izrazili
poslodavci za stru¢nim profilima u planiranom zaposljavanju.

»Mi smo imali situaciju, imam ja i spiskove, da smo primili
jer miimamo stalno otvoren konkurs za bravare i zavariva-
¢e, negde oko cetiristo tri radnika, a da je kad sam radio tu
analizu pre jedno dva meseca, u firmi ostalo svega sto rad-
nika. Vecina radnika ne Zeli da radi, ne zeli da radi ove po-
slove. Odnosno neki su radili po jedan ili dva dana, samo

smo napravili troskove, a nikakvu vajdu nismo imali... Da
jer svi, kad sam ja pro3etao sve institucije po nasoj zemlji
i prakti¢no zavrsio na Radnickom univerzitetu u Vranju,
direktor Radnic¢kog univerziteta posle malo uvijanja mi je
jasno rekao:,DZabe se ti mucis u zavarivace nece niko, svi
hoce u brice i u konobare” (veliko preduzece).

Tabela 5.1. Strucni profili radnika ije se zaposljavanje planira i interno raseljenih lica koja traze zaposlenje

% u grupi planiranih % IRL koja traZe zaposlenje

Strucni profili

radnih mesta datih kvalifikacija
Strucnjaci 7,5 1,3
Tehnicari 6,3 18,1
Sluzbenici 2,7 21,2
KV radnici u uslugama 3,2 9,7
Kvalifikovani proizvodni radnici 67,8 19,1
Fabricki radnici, maginski operateri, monteri 6,3 41
NKV radnici 6,3 16,5
Ukupno 100 100
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Svakako, navedene uporedne strukture relativno su grube - i kada se unu-
tar navedenih kategorija izdvoje posebne uze kategorije prema obrazovnim
profilima raseljenih lica i prema profilima potrebnim poslodavcima, neuskla-
denosti postaju jos izraZenije.

Petina poslodavaca suocava se sa problemom pronalazenja odgovarajudih
stru¢nih profila na lokalnim trzistima rada, uprkos relativno visokoj stopi neza-
poslenosti i znac¢ajnoj ponudi radne snage. Identifikovani su sledeci deficitar-
ni strucni profili: inZenjeri odredenih specijalnosti, metalski i masinski radnici,
fabricki masinski operateri, i sl. Osim inzenjera kojih je medu raseljenim licima
malo, ovi profili prisutni su medu raseljenim licima koja traze zaposlenje. Uko-
liko to nisu uvek potpuno identi¢ni profili, moguce ih je uz prekvalifikacije
i dokvalifikacije prilagoditi potrebama poslodavaca, bar kada su u pitanju
proizvodni radnici.

Medu interno raseljenim licima koja traze zaposlenje postoji izrazena sprem-
nost da se prekvalifikuju/dokvalifikuju. Medutim, njihove percepcije trazenih
stru¢nih profila ili zelje nisu u skladu sa uo¢enim potrebama poslodavaca,
posebno sa identifikovanim deficitarnim stru¢nim profilima. Zapaza se veca
sklonost prema obuci za trgovce i rad u li¢nim uslugama, koji beleze veoma
nisko ucesce u potrebama poslodavaca ili su potpuno odsutni.

Tabela 5.2. Interno raseljena lica koja su izrazila spremnost da se prekvalifikuju/dokvalifikuju

prema strucnim profilima za koje bi se obucavali

% onih koji su izrazili Zelju da
se prekvalifikuju/dokvalifikuju

Zeljena kvalifikacija

Bilo 3ta $to moze da donese zaposlenje 16,5
Strucnjak za biznis i administraciju 6,3
Tehnicari u biznisu i administraciji 51
Zdravstveni tehnicari 3,8
Tehnicari u informatici i komunikacijama 3,8
Sluzbenici razlicitih profila 52
Rad u liénim uslugama, uslugama nege 14
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Trgovci 15,2
Osoblje zastite 5,1
Gradevinski radnici 6,3
Masinski radnici 38
Stamparski radnici 2,5
Radnici za obradu drveta, proizvodnju hrane, izradu odece 5,1
Ostalo 9,9
Ukupno 100

Ovde se otvara pitanje uloge lokalnih institucija koje bi trebalo da ucestvuju u pro-
cesima uskladivanja ponude i traznje radne snage - od obrazovnog sistema, do
sluzbi za zaposljavanje, ali i drugih institucija i organizacija relevantnih za mreze
podrske zaposljavanju (udruzenja poslodavaca, udruzenja raseljenih lica i sl.).

Sudedi prema nalazima istrazivanja funkcionalnosti lokalnih mreza podrske,
moze se zakljuciti da za sada nisu obezbedeni sistematski oblici podrike koji
bi delovali u ovom pravcu. Inicijative kojima se povezuju konkretni poslo-
davci i interno raseljeni za program obuke ili radnog angazmana uglavnom
predstavljaju sporadi¢na projektna desavanja.

Uskladenost ponude i tranje radne snage prema
subjektivnim vrednostima i ocekivanjima

Vise od cetvrtine raseljenih lica radnog uzrasta nalazi se u trenutnoj ponudi
radne snage na trzistima rada u Kraljevu, Kragujevcu i Vranju, u ulozi aktivnih
trazilaca zaposlenja. Medu njima je vecina stvarno nezaposlenih lica, mada je
prisutan i znacajan broj lica koja redovno ili povremeno rade u neformalnim
radnim aranzmanima, bilo za druge poslodavce ili u formi samozaposlenosti.
Veliki deo ove populacije dugotrajno se bori sa problemima nezaposlenosti
ili nestabilne i neodgovarajuce zaposlenosti.

Niz podataka iz istrazivanja ukazuje na to da su raseljena lica boljih obra-
zovnih karakteristika, sigurnijeg zaposlenja u periodu pre raseljenja ili bolje
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socijalne umreZenosti — uspela da nakon raseljenja obezbede zaposlenost.
Oni su vecinski zaposleni u javhom sektoru, i medu njima je znacajno ucedce
kategorija poput stru¢njaka, a izrazito se koncentrisu u sektorima drzavne
uprave, obaveznog socijalnog osiguranja i trgovine.

Medu traZiocima zaposlenja dominiraju dve kategorije: kvalifikovani radnici
i tehnicari i sluzbenici. Znacajno je i u¢esée nekvalifikovane radne snage, ali
je ona manje zastupljena u odnosu na dve prethodno navedene kategorije.
IstraZivanje je pokazalo da raseljena lica koja traze zaposlenje u vecini slu-
Cajeva to rade kombinujuci pro-aktivne metode. Podaci ukazuju i na ¢inje-
nicu da rad za poslodavce predstavlja najpoZzeljniju opciju, mada postoje i
relativno izrazene spremnosti za samozaposljavanje. Od zaposlenja se pre
svega ocekuje da bude regulisano formalnim ugovorom i da obezbeduje re-
dovnu platu, koja u proseku za vec¢inu nezaposlenih moze da bude i niza od
prose¢ne, odnosno malo visa od minimalne. Takode, raseljena lica koja traze
zaposlenje adekvatno pretpostavljaju, odnosno percipiraju osobine koje po-
slodavci traze od zaposlenih. U svakom slucaju, ¢itav niz podataka predoce-
nih u studiji ukazuje na to da nije re€ o,,izbirljivoj” radnoj snazi, ve¢ naprotiv
o radnoj snazi koja svoja ocekivanja postavlja na donju granicu minimuma
pristojnih uslova za rad.

Vazno je upozoriti da slika raseljenih lica koja aktivno traZe zaposlenje nije i
slika o ¢itavoj populaciji. Deo raseljenih lica koja primaju naknadu za interno
raseljena lica na osnovu formalne zaposlenosti u kosovskim institucijama
vodi se logikom obezbedenja egzistencije na nivou ove nadoknade, bez iz-
razenije inicijative da traZe zaposlenje na nestabilnom trzistu rada na kojem
razlika u primanjima moze da bude minimalna ¢ak i u slu¢aju rada sa punim
radnim vremenom. No, ova populacija je na samom pocetku svrstana u ne-
aktivnu i, s obzirom na to da se za sada ne javlja u ponudi radne snage, nije
ni bila predmet dublje analize.

Kada se fokus analize vrati na aktivne traZioce posla, koji u pogledu trazenja po-
sla, informisanosti o aktivnim programima zaposljavanja i spremnosti na razlicite
radne aranzmane pokazuju izrazenu pro-aktivnu orijentaciju, uocava se da se u
svojim nastojanjima suocavaju sa najmanje tri ozbiljne prepreke. Prvu predstavlja
nepovoljno opste stanje na lokalnim trzistima rada koja beleze pad broja radnih
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mesta na ponudi, drugu neadekvatna kvalifikaciona struktura populacije raselje-
nih koji aktivno traze zaposlenje, a tre¢u pak nepovoljno socijalno okruzenje u
smislu zapaZenih diskriminacijskih praksi prema raseljenim licima.

Prve dve prepreke su na nekoliko mesta u analizi detaljno objasnjene. Treca
prepreka, koja se odnosi na diskriminacijsku praksu prema interno raseljenim lici-
ma, pokazala se mnogo intenzivnijom prilikom koris¢enja kvalitativnih metoda
istrazivanja. Najvedi broj onih sa kojima smo razgovarali o iskustvima traZzenja po-
sla, kao i o iskustvima na radnom mestu (kod zaposlenih), najmanje je jednom
osetio neprijatnost u radnom okruzenju, bilo da je re¢ o kolegamaiili poslodavci-
ma. Neprijatna iskustva izraZenija su u odnosima sa poslodavcima. Ispitanici su
naveli da im se ¢esto nude niza nadoknada za rad, gori uslovi rada, kao i nejasno
definisane radne obaveze. Ovakva klima ne pogoduje realizaciji mera koje bi
trebalo da doprinesu povecanju zaposlenja interno raseljenih lica.

~Majke mi, jeste! Eto i ja, iskreno da ti kazem, ja sam imao
takve prilike. Ja sam radio tako na crno negde na nekom
mestu. Ta¢no imas taj osecaj kao da te smatra ko nekog
slugu, ko nekog, ko nekog... ko da nemas nikakva prava
ljudska. Tako, jednostavno se izivljava, to je nenormalno.
Mi smo radili dole (na Kosovu) u firmi, al firma zna se lepo
kakav je red. Zna se lepo kakvo je radno vreme, kako se
radi. Ovo nema, u stanju je da te... Ceo dan sam radio, od
jutra do mraka za deset hiljade. Fakticki i neki posao sam
radio privatno njegov li¢ni, $to je li¢ni posao. Sto mogao
sam svakog trenutka da mu kazem: necu bre taj posao,
jer ne spada taj posao u ovaj novac. Ti ako hoces$ ovo da ti
radim treba da mi platis. Ma jok, nema... ostaces na ulici,
neces imati dinara” (nezaposlen muskarac).

Videcemo, vide¢emo, to je za to... Nista! Znac¢i nema. Mi
nemamo posao za nase Vranjance, a kamoli za vas. To je
problem, nikako drugo” (nezaposlen muskarac).
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Jlablice.... znaci konkretno sviraju mi, pazi znaci, ja sam
imao situaciju skoro da me policajac zaustavio, ukljucio
sam bezveze ta... svetla i uopste primetio da nesto sam
rekao $to se njemu nije svidalo. | pazi, policajac je, i kaze:
‘Bre, je I’ se ti ovako ponasas i na Kosovo? Idi tamo pa se
ovako ponasaj, kaze. Tu sam se, ovo, malo vise uvredio i
iznenadio, kad sam, mislim ¢ovek sluzbeno lice... nisam
ga, meni je tu bila supruga, kaze, idi prijavi ga. Kao kaze,
bre kaze, ti na Kosovo pa se ovako ponasaj, bahato, kaze
‘Je I" to smes Siptarskoj policiji da radis?; kaze, ‘a ovde si
tako bahat’ Tipa eno ih, voze luksuzna kola, onda parki-
raju se gde invalidska, to sam pratio kao ono malo, me-
sta za invalide, bahati su, znas. Konkretno svrstavanje
jedne grupe naroda koje, prema meni, nema trenutno”
(neformalno zaposlen muskarac).

Uloga lokalnih sluzbi podrske u uskladivanju ponude i traznje

Nalazi istrazivanja namecu zaklju¢ak da u posmatranim lokalnim sredinama
za sada nisu obezbedeni sistematski oblici podrske koji bi delovali u pravcu
uspesnog povezivanja potraznje za radnom snagom i ponude rada interno
raseljenih lica. Inicijative kojima se povezuju konkretni poslodavci i interno
raseljeni za program obuke ili radnog angazmana uglavnom predstavljaju
sporadic¢na projektna desavanja.

Uz nesto bolju situaciju u Kragujevcu, ni pojedinacni akteri u mrezama podr-
Ske, kao ni mreze u celini, ne prepoznaju na adekvatan nacin interno raseljena
lica kao specifi¢nu ranjivu drustvenu grupu za koju su, kako bi se unapredilo
njeno zaposljavanje, potrebni i odgovarajuci programi.

Prema dobijenim odgovorima, stice se utisak da u procesu posredovanja NSZ
ostvaruje bolju saradnju sa poslodavcima nego sa nezaposlenima iz popula-
cije raseljenih lica.
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,Ko ¢e mene da informise, tri godine do penzije, bas ih
briga! Za ¢etiri godine koliko sam na birou nikad me nisu
pozvali. Ma jok, ma kako... | kad ode$ nesto da pitas oni
te... ne interesuje ih uopste” (nezaposlena zena).

+Jesam. Ne obavestavaju me nista, odlazim samo da se
prijavim. Nisam zadovoljan, nisu mi nikad ponudili posao”
(neformalno zaposlen muskarac).

»Nasa iskustva nisu losa sa sluzbom za zaposljavanje i
mislim da jednostavno te kadrove koje smo zaposlili pre-
ko sluzbe za zaposljavanje, da su oni za sada da kazemo
opravdali nase poverenje i rade ovde sada” (poslodavac,
srednje preduzece).

»Mislim da u saradnji sa Nacionalnom sluzbom za zapo3lja-
vanje dolazimo do kvalitetnih radnika. Sa njima imamo
korektan odnos. Na svim poljima imamo dobru saradnju
i komunikaciju” (poslodavac, veliko preduzece).

»5a Nacionalnom sluzbom Zavariva¢ saraduje od '70. go-
dine, znaci trideset i devet godina. U zadnje vreme Nacio-
nalna sluzba, ja sam imao direktno kontakte i sa ljudima iz
Vranja i Beograda, prihvata apsolutno sve. Kad to kazem
sve, sve Sto smo mi zeleli, da bi na neki nacin dobili kandi-
date. Kandidata ima sve manije. | to je verovatno, trenutno
veliki problem. Nezaposlenih ima sve vise, a kandidata
za zanimanje metalca tako da kazem i da obuhvatim sve,
ima sve manje” (poslodavac, veliko preduzece).




6.

PREPORUKE







Na osnovu predocenih analiza identifikovana su klju¢na podrucja u kojima
bi trebalo simultano intervenisati, kako bi se unapredili uslovi zaposljavanja
interno raseljenih lica ali i njihov ukupan socio-ekonomski polozaj, kao i pot-
punija uklju¢enost u lokalnu zajednicu. Preporuke su definisane za sledec¢a
najvaznija podrudja:

1. Unapredenje potencijala zaposljavanja interno raseljenih lica;

2. Podsticanje poslodavaca da u svom domenu obezbede povoljnije
uslove za zaposljavanje raseljenih lica; i

3. Jacanje funkcionalnosti i efikasnosti lokalnih sistema podrske.

Kada je re¢ o prvom podrucju delovanja, preporucuju se sledece mere i ak-
tivnosti:

B Internoraseljena lica koja spadaju u aktivne traZioce zaposlenja, a koja
iz razlicitih razloga nisu na evidenciji NSZ-a, potrebno je podsticati da
se registruju u evidenciji nezaposlenih, ¢ime sticu pristup razli¢itim ob-
licima podrske i ukljucivanju u aktivne programe zaposljavanja;

B Potrebno je povecati ucesce interno raseljenih lica u programima ak-
tivnog zaposljavanja, s obzirom na to da je istraZivanje pokazalo ka-
ko je njihova informisanost o tim programima dobra, ali ukljucenost
u programe relativno slaba;

B Potrebnojeinformisati mlade iz ove populacije o povoljnim stru¢nim pro-
filimai usmeravatiihistimulisati da se $koluju za zanimanja za kojima po-
stoji veca potraznja na trzistima rada, posebno za deficitarna zanimanja;
time bi se sprecilo intergeneracijsko prenosenje nepovoljnih uslova za
zaposljavanje, povecanih rizika od siromastva i socijalne isklju¢enosti;

B Posebnim stipendijama trebalo bi podsticati studente iz ove popula-
cije da odaberu stru¢njacke profile deficitarne na lokalnim trzistima
rada; i
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B Radi preciznijih uvida u radne orijentacije dela populacije raseljenih
koji primaju nadoknadu za interno raseljena lica i ne preuzimaju ak-
tivhu ulogu na lokalnim trzistima rada, potrebno je izvrsiti ozbiljnu
analizu efekata ovakve mere i ispitati adekvatnije mere koje bi obez-
bedile siru ukljucenost ove podgrupe u sferu rada i ekonomskih aktiv-
nosti, pa i Siru socijalnu zajednicu.

Kada su u pitanju preporuke usmerene na potraznju radne snage, odnosno
poslodavce i prakse zaposljavanja, bilo bi znacajno:

B Edukovati poslodavce o njihovoj odgovornosti u lokalnoj zajednici
koja podrazumeva eliminisanje diskriminacijskih praksi u bilo kom
vidu, pa i onih kojima su izloZzena interno raseljena lica;

B Upoznati poslodavce sa zna¢ajem i moguénostima da kroz socijalno
odgovorno poslovanje, koje bi pored antidiskriminacijskih praksi tre-
balo da ukljucii pristojne uslove rada za zaposlene, jacaju samu lokal-
nu zajednicu i podiZzu njene kapacitete u krajnjoj liniji i u sopstvenu
korist — kroz bolje trziste i kvalitetniju radnu snagu; i

B Podsticati razvoj pretezno malih i novih preduzeca ciji su osnivaci
interno raseljena lica.

Napokon, skup preporuka koji se odnosi na unapredenje lokalnih sistema
podrske ukljucuje sledece:

B Potrebno je mnogo odlu¢nije i preciznije intervenisati na polju u ko-
jem se ukrstaju ponuda i traZnja radne snage — od posebnih progra-
ma koji su prilagodeni pojedinim grupama u radnoj snazi raseljenih
lica, a kojima se njihovi potencijali dovode u vedi sklad sa potrebama
za radnom snagom odredenih strucnih profila, preko otklanjanja dis-
kriminacijskih praksi, do nesporednijeg povezivanja nezaposlenih ra-
seljenih lica i poslodavaca;

B Potrebno je uvesti evidencije o interno raseljenim licima kao korisni-
cima razlicitih sistema podrske;

B Potrebno je imati azurne informacije o stanju problema nezaposleno-
sti IRL i tu informaciju distribuirati relevantnim akterima;




Preporuke

Usled limitiranih sredstava, podrsku usmeriti na raseljena lica iz naju-
grozenijih podkategorija, kao $to su siromasna domacinstva i doma-
¢instva bez zaposlenih, ili nezaposlena, mlada raseljena lica;

Jacati udruzenja interno raseljenih lica za ukljucivanje u inicijative za
zaposljavanje;

Raditi na smanjenju socijalne distance izmedu interno raseljenih i do-
micilnog stanovniStva — ovo je vazna pretpostavka za unapredenje
bilo kog aspekta poloZaja interno raseljenih lica u lokalnim zajednica-
ma, pa i problema zaposljavanja i zaposlenosti, koje treba dovesti na
nivo domicilne populacije gradova iz uzorka;

Veoma je vazno lokalne mreze podrske uciniti funkcionalnijim i efika-
snijim; elementi za formiranje ovakvih mreza postoje u sva tri grada,
ali je njihovo funkcionalno aktiviranje smesteno na razlic¢itim nivoi-
ma, $to je jedno od klju¢nih polja na kojima bi odgovaraju¢a podrska
bila najznacajnija; i

Buduci da je zaposljavanje ve¢ pomenuto kao jedan od prioritetnih
ciljeva u lokalnim akcionim planovima za unapredenje poloZaja izbe-
glih i interno raseljenih lica u sva tri grada, klju¢no je ojacati njihovu
primenu, $to se sada moZe postici preko bliZze saradnje predstavnika
lokalne samouprave, filijale NSZ-a i udruzenja IRL u savetima za mi-
gracije i trajna reSenja; naravno, nuzan prvi korak je da svi ovi pred-
stavnici budu ¢lanovi saveta.
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METODOLOGIJA







Istrazivanje se temelji na kompleksnoj metodologiji koja ukljucuje posebne in-
strumente i metode prikupljanja podataka za svaku pojedinu komponentu.

1. Prva komponenta istraZivanja — ispitivanje karakteristika ponude radne sna-
ge interno raseljenih lica - oslonjena je na anketno i kvalitativno istrazivanje.
Anketno istraZivanje sprovedeno je na uzorku od 600 domacinstava u kojima
najmanje jedan od ¢lanova pripada kategoriji aktivnog stanovnistva (zaposlenim
ili nezaposlenim licima). Uzorak je formiran proporcionalno zastupljenosti inter-
no raseljenih lica u populaciji gradova iz uzorka, pa je u Kragujevcu obuhvatio
200, u Kraljevu 300, a u Vranju 100 domacinstava. Izbor domacinstava izvrsen je
na osnovu evidencije interno raseljenih lica Komesarijata za izbeglice Republike
Srbije. S obzirom na to da je realizacija plana uzorka i ovoga puta, kao i prilikom
ranijih istraZivanja (AZS na uzorku interno raseljenih lica iz 2007. godine koju je
sproveo RZS), naisla na problem visoke mobilnosti raseljenicke populacije, deo
uzorka realizovan je preko tzv.,metoda snezne grudve”. Domacinstva koja se ne
mogu naci na adresama sa spiska Komesarijata kompenzovana su domacinstvi-
ma na koja su upucivali ispitanici obuhvaceni pocetnim uzorkom.

Osnovni podaci o polozaju na trzistu rada, obrazovanju i kvalifikacijama, kao
i praksama trazenja zaposlenja, prikupljeni su za sve ¢lanove domacinstva
radnog uzrasta (od 15. do 64. godine starosti), dok su detaljniji podaci o na-
vedenim i drugim aspektima prikupljeni o jednom ¢lanu domacinstva koji
spada u kategoriju zaposlenih ili nezaposlenih lica.

Kvalitativno istrazivanje obavljeno je metodom dubinskih intervjua sa 12 in-
terno raseljenih lica sledeceg profila:

1. Zena, formalno zaposlena;
2. Zena, neformalno zaposlena, bilo koje kvalifikacije, bez obzira da li
radi samostalno ili za poslodavca;
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3. Zena, starija od 45 godina, nezaposlena a ranije je bila zaposlena;
4. Zena, do 30 godina starosti, nezaposlena, traZi posao ali nikada nije
radila;
. Muskarac, preduzetnik ili formalno samozaposlen;
6. Muskarac, neformalno zaposlen, bilo koje kvalifikacije, bez obzira
da li radi samostalno ili za poslodavca;
. Muskarac, stariji od 45 godina, nezaposlen a ranije je bio zaposlen;
8. Muskarac, do 30 godina starosti, nezaposlen, traZi posao ali nikada
nije radio;
9. Nezaposlen radnik radnickih kvalifikacija NKV ili PKV, bilo kog pola
i starosti;
10. Nezaposlen radnik KV ili VKV, bilo kog pola i starosti;
11. Nezaposlen sluzbenik/tehnicar, bilo kog pola i starosti; i
12. Nezaposlen struc¢njak, bilo kog pola i starosti.

9]
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Ovi ispitanici izabrani su prema planu uzorka medu ispitanicima koji su ve¢
saradivali u anketnom istraZivanju.

2. Druga komponenta istrazivanja — ispitivanje karakteristika potraznje za
radnom snagom — takode je sprovedena kroz anketno i kvalitativno istraZiva-
nje. Anketnim istrazivanjem obuhvaceno je 150 preduzeca (po 50 u svakom
gradu). Planom uzorka u svakom gradu u potpunosti su obuhvacena velika
preduzeca (sa vise od 250 zaposlenih), a proporcionalno u¢es¢u u ukupnom
broju preduzeca svoje kategorije obuhvacena su srednja (od 50 do 250 za-
poslenih) i mala preduzeca (do 50 zaposlenih). Planirani uzorak, uz relativnho
mali broj odbijanja ucesc¢a u anketi, realizovan je na sledeci nacin:

Istrazivanje karakteristika potraznje radne snage sprovedeno je na uzorku
koji je u Kraljevu obuhvatio 53 preduzeca (4 velika, 15 srednjih, 20 malih i 14
mikropreduzeca), u Kragujevcu 51 preduzece (8 velikih, 16 srednjih, 14 malih
i 13 mikropreduzeca), a u Vranju 52 preduzeca (5 velikih, 9 srednjih, 16 malih i
22 mikropreduzeca). Ucesce preduzeca razicite velicine definisano je planom
uzorka prema njihovom uces¢u u ukupnom broju preduzeéa u datom gradu,
dok je metodom slucajnog izbora trebalo obezbediti njihovu reprezentativ-
nost u pogledu svojinskog i sektora delatnosti. Na pitanja iz upitnika odgova-
rali su vlasnici, direktori i nadlezni sluzbenici iz sluzbi za ljudske resurse.
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Kvalitativnim istrazivanjem obuhvacena su po tri preduzeca koja zaposljavaju
interno raseljena lica (po jedno veliko, srednje i malo) u svakom gradu.

3.Tre¢u komponentu istrazivanja Cinilo je ispitivanje lokalnih mreZa podrske
zaposljavanju interno raseljenih lica. Ova komponenta oslonjena je na kva-
litativno istraZivanje sprovedeno metodom fokusiranih grupnih diskusija sa
razli¢itim relevantnim ucesnicima odabranim u skladu sa lokalnim specifi¢-
nostima.

FGD su odrzane u Kragujevcu, Kraljevu i Vranju. Kvalitet diskusija bio je prili¢-
no ograni¢en odsustvom predstavnika odredenih institucija zbog godisnjih
odmora, sluzbenih putovanja, ili ¢ak otkazivanja prisustva,u poslednji ¢as”.
Tako, ni u jednom gradu nije bilo predstavnika poslodavaca, u Vranju nije
bilo predstavnika NSZ-a, u Kraljevu se nisu pojavili predstavnik lokalne samo-
uprave i poverenik za izbeglice, a u Kragujevcu je odsustvovao predstavnik
lokalne samouprave. Jedino su predstavnici CSR-a bili prisutni u svakom od
ovih gradova. Deo nedostajuce informacije nadoknaden je naknadnim tele-
fonskim intervjuima, tako da se moze re¢i da su prikupljeni podaci dovoljno
raznovrsni da predstave stanje mreza podrske u navedenim gradovima.
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Tabela 1: UceSce u drustvenim organizacijama interno raseljenih lica iz uzorka

% clanova

Participacija u drutvenim organizacijama Populacija interno Populacija gradova
raseljenih iz uzorka Centralne Srbije

Clanstvo u crkvenim, religijskim organizacijama 14,2 47
(lanstvo u sportskim organizacijama 10,8 6,8
(lanstvo u umetnickim, obrazovnim organizacijama 42 3,9
Clanstvo u sindikatima 11,8 13,8
Clanstvo u ekologkim organizacijama 1,5 2,1
(lanstvo u profesionalnim organizacijama 3,6 6,5
(lanstvo u humanitarnim organizacijama 6,9 5,2
Clanst.vo u drugim nevladinim/drustvenim 47 37
organizacijama

lzvor za populaciju gradova Centralne Srbije: ,Socijalno istraZivanje u Jugo-Istocnoj Evropi”, Tromsoe Univerzitet,
Vlada Kraljevine Norveske, 2004.

Tabela 2: Zaposlenost u preduzec¢ima, ustanovama, organizacijama
i zadrugama — uporedni podaci za Kraljevo, Kragujevaci Vranje, 2009.

% zaposlenih

Grana delatnosti - - .
Kraljevo | Kragujevac Vranje

Poljoprivreda, ribolov, Sumarstvo 2,9 0,9 23
Preradivacka industrija, vadenje rude kamena 22,9 273 453
Proizvodnja elektricne energije, gasa i vode 3,9 46 2,4
Gradevinarstvo 8,0 5,1 3,1
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Trgovina i opravka 11,6 11,9 9,5
Hoteli i restorani 11 0,9 2,1
Saobracaj, skladistenje i komunikacije 13,0 5,9 5,2
Finansijsko posredovanje 0,9 2,5 1,0
Nekretnine, rentiranje, poslovne aktivnosti 1,7 3,7 13
Drzavna uprava, obavezno socijalno osiguranje 47 58 41
Obrazovanje 1,2 11,6 9,1
Zdravstvo i socijalni rad 14,4 16,1 12,1
Komunalne delatnosti, drustvene i licne usluge 3,7 3,7 2,5
Ukupno 100 100 100

lzvor: RZS, Zaposleni u Republici Srbiji, 2009, saop3tenje stanja 31. marta.

Tabela 3: Zaposlena interno raseljena lica prema obrazovnoj strukturi i mestu stanovanja

% u kategoriji onih koji su aktivno traZili

Obrazovni stepen posao u toku poslednjeg meseca
Bez Skole, nezavrsena osnovna skola 2,0 2,7 -
Zavrsena osnovna Skola 9,0 1.8 1,2
Srednja strucna $kola za radnicka zanimanja

(1-2 godine: PKV) 29 31 4
Srednja stru¢na Skola za radnicka zanimanja

(35 godina: KV i VKV) 199 3.2 i
Srednja strucna $kola za sluzbenike i tehnicare 40,4 32,5 23,6
Gimnazija 6,8 6,9 9,0
Viga Skola 7.7 9,7 14,6
Fakultet 11,4 10,0 16,9
Ukupno 100 100 100
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Tabela 4: Obrazovni profili** interno raseljenih lica koja aktivno traze zaposlenje — Kraljevo

% u okviru stepena strucne spreme

Obrazovni profil SSzaradnicka | 5557aradnicka | o¢ )y enicare | | Fakultet
zanimanja zanimanja i slusbenike Visa skola

(1-2 godine) | (35 godina)
Poljoprivreda, _ 6,5 34 B 6,5
prerada hrane
ml‘;“’“ obrada 136 259 13,6 154 -
Elektrotehnika 9,1 18,7 6,1 - -
Hemlvja, metali, B 29 14 B B
graficarstvo
Tekstil, kozarstvo 9,1 2,2 0,7 - -
Geodez'ua, 45 36 B _ B
gradevinarstvo
Saobracaj 45 5,0 6,1 - 3,2
Trgovina,
ugostiteljstvo, turizam 27 158 88 - -
Ekonomija, pravo, 13,6 58 Y] 577 | 581
administracija ' ! ! ! !
Vaspitanje _ B B 192 97
i obrazovanje ! !
Drustveno-
humanisticke oblasti N - N 38 32
Prirodno-
matematicko podrucje B 43 - - 7
Kultura, umetnost, B B B B 37
javno informisanje !
Zdrﬁvstvo, f?rmacua, 45 14 6 38 _
socijalna zastita

Obrazovni profili dati su prema klasifikaciji koju koristi Nacionalna
sluzba za zaposljavanje (NSZ, 2009).
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Licne usluge 13,6 2,9 0,7 - -
Ostalo 48 5,0 5,4 0,1 6,4
Ukupno 100 100 100 100 100

Tabela 5: Obrazovni profili interno raseljenih lica koja aktivno traze zaposlenje — Kragujevac

% u okviru stepena strucne spreme

Obrazovni profil 58S zaradnicka | SSSza radnicka | SSza tehnicare | Visa Skola | Fakultet
zanimanja zanimanja i sluzbenike

(1-2 godine) | (3-5godina)
Poljoprivreda, prerada _ 17 19 B _
hrane
Masinstvo, obrada 10,0 317 N2 50,0 B
metala
Elektrotehnika 10,0 25,0 58 - -
Hemija, metali, - 1,7 - - -
graficarstvo
Tekstil, kozarstvo 10,0 33 1,9 - -
Geodezjja, 10,0 : 38 _ B
gradevinarstvo
Saobracaj - 3,3 58 - -
Trgovina,
ugostiteljstvo, turizam 30,0 16,7 >8 - -
Ekonomija, pravo, - 50 1,2 500 | 625
administracija
Vaspitanje B B _ B B
i obrazovanje
Drustveno- B _ 19 B B
humanisticke oblasti !
Prlrodgo-matemancko _ B _ B 25,0
podrucje
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Kultura, umetnost, _ _ B _ _
javno informisanje

Zdrf'a.vstvo, f?r.mau ja, 10,0 17 77 B B
socijalna zastita

Li¢ne usluge 10,0 5,0 - - -
Ostalo 10,0 49 - - 12,5
Ukupno 100 100 100 100 100

Tabela 6: Obrazovni profili interno raseljenih lica koja aktivno traze zaposlenje — Vranje

% u okviru stepena strucne spreme

Obrazovni profi $5S za radnicka | SSS za radnicka | SSza tehnicare | Visa Skola | Fakultet
zanimanja zanimanja i sluzbenike

(1-2 godine) | (3-5godina)
Poljoprivreda, prerada _ 48 _ _ _
hrane !
Masinstvo, obrada _ 190 B B B
metala !
Elektrotehnika - 9,4 5,9 - -
Hemija, metali, B 48 B _ B
graficarstvo !
Tekstil, kozarstvo 50,0 438 - - -
Geodezija, B B B B
gradevinarstvo 48
Saobracaj - 48 11,8 - -
Trgovina,
ugostiteljstvo, turizam - 38 - - -
Ekonomija, pravo, B B 588 250 333
administracija ! ! !
Vaspitanje B B _
i obrazovanje %00 33
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Drustveno-

humanisticke oblasti - - - 50 -

Prirodno-

matematicko podrucje - 38 - - B

Kultura, umetnost,
javno informisanje

Zdravstvo, farmacija,

socijalna zastita - - 11,8 -~ -

Licne usluge 50,0 - 59 - -
Ostalo - - 58 - 334
Ukupno 100 100 100 100 100
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MERE PODSTICANJA ZAPO§LJAyANJA
NACIONALNE SLUZBE ZA ZAPOSLJAVANJE







Aktivne mere zaposljavanja Nacionalne sluzbe za zaposljavanje usmerene
na nezaposlene su:

B Program zaposljavanja pripravnika (lica koja prvi put zasnivaju radni
odnos) koji nudi subvencionisano zaposljavanje za mlade srednjeg,
viseq ili visokog obrazovanja na odredeno vreme (6-12 meseci), uz
mesec¢nu platu od 16.000-20.000 dinara u zavisnosti od kvalifikacije;

B Obuka za poslove radnog mesta koja predstavlja program usvajanja
specifi¢nih tehnickih i prakti¢nih znanja i vestina neophodnih za oba-
vljanje poslova i zadataka u okviru konkretnog radnog mesta;

B Kursevi informaticke obuke ¢iji je cilj obezbedenje vestine rada na
kompjuteru;

B Kursevi usavrSavanja stranih jezika;

B Programi prekvalifikacije i dokvalifikacije koji se realizuju uz pomo¢
specijalizovanih centara ili poslodavaca i omogucavaju nezaposleni-
ma da steknu znanja i vestine koji se traZe na trzistu rada;

B Osnovno obrazovanje odraslih - program koji omogucavaje sticanje
osnovnog obrazovanja po skra¢enom programu uz osposobljavanje
zarad;

B Program materijalne podrike mladim talentima - licima koja su upisa-
la postdiplomske studije;

| Virtuelno preduzeée - program namenjen nezaposlenima koji su
zavrsili srednju Skolu ekonomske ili administrativne struke, a koji im
omogucava da steknu vestine koje poslodavci traze na poslovima ad-
ministracije; kroz simulaciju poslovnih procesa u preduzecu sticu se
znanja o marketingu, poslovnoj komunikaciji, finansijama, i sl,;

B Obuka za aktivno trazenje posla — program koji polaznicima nudi ve-
stine boljeg informisanja, konkurisanja i nastupa pri intervjuima za
zaposlenje;
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B Obuka za samozaposljavanje na kojoj se polaznici upucuju u znanja
i vestine potrebne za preduzetnistvo, a koja predstavlja uslov za sub-
venciju za samozaposljavanje;

B Subvencija za samozaposljavanje — program koji nudi nov¢anu sub-
venciju od 130.000 dinara za zapocinjanje samostalnog posla, na
osnovu procene biznis plana i uz uslov da su prosli obuku za samo-
zaposlene;

B Subvencija za samozaposljavanje,Otpremninom do posla’“, koja je na
raspolaganju nezaposlenima otpustenim kao tehnoloski visak i koji,
ukoliko uloZe otpremninu u samostalan posao, mogu da dobiju i do-
datnu subvenciju;

m Klub za aktivno trazenje posla u kojem se polaznici blize povezuju sa
savetnicima za zaposljavanje i poslodavcima, i upu¢uju da na aktivni-
ji i efikasniji nacin traze posao; i

B Sajmovi zapoSljavanja organizovani radi neposrednijeg povezivanja
nezaposlenih i poslodavaca.

Mere podsticanja zaposljavanja Nacionalne sluzbe za zaposljavanje usmere-
ne na poslodavce, zastupljene u anketi, obuhvataju sledece:

B Subvenciju za otvaranje do 50 novih radnih mesta koja predstavlja
jednokratnu novéanu pomo¢ po svakom novom radnom mestu, pod
uslovom da preduzece posluje pozitivno i da nije smanjivalo broj za-
poslenih;

m ,Otpremninom do posla - finansijska podrska poslodavcima” — pro-
gram po kojem poslodavac koji zaposljava bar 50 lica ranije otpuste-
nih zbog stecaja a koja su socijalno ugrozena, moze da dobije iznos
od 100.000 dinara po takvom zaposlenom;

B Mentoring programe specijalisticke obuke koji nude poslodavcima
besplatan mentoring u razvoju posla i specijalisticku obuku;

B Oslobadanje poslodavaca od placanja doprinosa po ¢lanu 45. Zako-
na o doprinosima za obavezno socijalno osiguranje, koje poslodavci-
ma nudi ovu beneficiju ukoliko zaposle osobe starije od 45 godina,
mlade pripravnike i nezaposlene osobe sa invaliditetom;
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B Sprovodenje javnih radova - program koji poslodavcima omogucava
da konkurisu kod NSZ-a za javne radove koji se finansiraju iz budzeta
Republike po javnom pozivu;

B Pripravnici i volonteri — program subvencionisanog zapoSljavanja
mladih koji se prvi put zaposljavaju;

B Obuke nezaposlenih lica za poznatog poslodavca — program koji po-
slodavcima nudi besplatne obuke za nezaposlene prema potrebama
i zahtevima poslodavca;

| Selekcija i klasifikacija — program koji poslodavcima nudi selekciju
adekvatnih profila prema potrebama; i.

B Sajmove zaposljavanja — programe koji predstavljaju susret trazilaca
zaposlenja i poslodavaca.







ANEKS 4.

UPITNIK 0 POLOZAJU INTERNO
RASELJENIH LICA NA TRZISTU RADA







MAPIRANJE MOGUCNOSTI ZA ZAPOSLJAVANJA INTERNO RASELJENIH LICA

Upitnik za interno raseljena lica radnog uzrasta (15-64 godina starosti)

Program Ujedinjenih nacija za razvoj u Srbiji i SeConS - Grupa za razvojnu ini-
cijativuy, istrazuju moguénosti zaposljavanja interno raseljenih lica. Slu¢ajnim
izborom, vase domacinstvo izabrano je za anketiranje, zajedno sa vise stotina
drugih domacinstava, i za uspeh projekta od presudnog je znacaja vas prista-
nak da ucestvujete u anketi. Svi podaci koje saopstite nasem anketaru ostace
u potpunosti anonimni i bice korisceni iskljucivo za potrebe analize.

Eliminaciono pitanje:
Da li u vaSem domacinstvu ima osoba starosti 15—64 godine?
Ne => Zahvaliti se i odustati od anketiranja.

Da = Traiti dozvolu da se obavi anketiranje.

Ime i prezime nosioca domacinstva:
Adresa domacinstva:
Kontakt telefon:
Ime anketara:
Datum anketiranja:
Vreme pocetka anketiranja:
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ID. Redni broj domacinstva (ne upisuju anketari!!!)

a. Da lije sa clanom domacinstva obavljen dubinski intervju?

Ne 0
Da 1
b. Sifra koja povezuje anketirano domacinstvo sa dubinskim intervjuom ( )
1. Opstina/mesto:

Kraljevo 1
Kragujevac 2
Vranje 3
2. Koje godine se domacinstvo doselilo sa Kosova? ( )

3. U kom tipu smestaja Zivi domacinstvo?
Vlastitom stanu/kui u svojini domacinstva
Iznajmljenom stanu/kuci
Stanu/kudi koji su im na kori¢enje dali rodaci/prijatelji
Sa rodacima/prijateljima
Stanu koji suim na koris¢enje dali opstina/preduzece/drzava
Kolektivnom smestaju
Nesto drugo, Sta? (

o B W N =

4. Da li clanovima domacinstva nedostaje neki od sledecih licnih dokumenata?

4.1. legitimacija za raseljena lica da ne
4.2.litna karta da ne
4.3.izvod iz mati¢ne knjige rodenih da ne
4.4, izvod iz maticne knjige vencanih da ne
4.5. uverenje o drZavljanstvu da ne
4.6. vozacka dozvola da ne
4.7. zdravstvena knjizica da ne
4.8. radna knjizica da ne
4.9. diploma da ne
4.10. dokumenta za imovinu da ne
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5. Demografski podaci o domacinstvu

Redni | Ime/nadimak 5.1. 5.2. 53. |54 5.5. 5.6.Da li lice ima od
broj Srodstvosa | Godina |Pol | Etnicka Aktivnost | 15ido 64 godina
nosiocem rodenja pripadnost (ne — precrtati
domacinstva redove za clana u
svim tabelama)
1. | Glavni ispitanik
()
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
Sifre za srodstvo sa nosiocem Sifre za pol: Daliliceima
domacinstva: 1. muski od 15 do 64
2. bracni partner (vencani i nevencani) 2. 7enski godina:
3. deca nosioca/partnera 1.DA
4. roditelji nosioca/partnera i ; 2.NE (za ova lica
5. baba/deda nosioca/partnera [LA3e2) e Goranc.| upitnik se dalje
6. unuk/unuka nosioca/partnera etfucku - Alvba"f' . ne popunjavall!)
7. brat/sestra nosioca/partnera pripadnost 6. Askalije i
8. snaja/zet nosioca/partnera 1. Sebi . Eglvpc.an.|
9. ostali rodaci nosioca/partnera 2. (mogorci 7. Bosnjadi
10. nesrodnici clanovi domacinstva 3. Romi 8. Ostali
. L 2
Sifre za aktivnost:
1. zaposlen (u radnom odnosu) 8. penzioner
2. radi van radnog odnosa 9.ima prihode od imovine (renta, divid.)
3. poslodavac (su/vlasnik preduzeca, radnje) 10. ima druge licne prihode (alimentacija,
socijalna pomoc) 11. domacica
4. individualni poljoprivrednik 12. ucenik/student
5. samostalno obavlja delatnost (registrovan) 13. nesposoban za rad
6. pomazui clan domacinstva 14. lica na radu/boravku u inostranstvu

7. nezaposlen — trazi posao 15. ostala lica koja ne obavljaju zanimanje
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6. Kulturni kapital clanova domacinstva

Redni | Ime/ 6.1. 6.2. 6.3. 6.4. 6.5. 6.6.
broj |nadimak | Trenutno | Najvisa Obrazovni | Dodatno Razlog Posedovanje dodatnih
pohadaju | zavrSena rofil obrazovanje | nepohadanja | vestina
skolu Skola Fformalni) (zavrdeno ili | dodatnog (zaokruZiti sve Sto
(formalno) | (formalna) | (listaA) | utoku) obrazovanja | ispitanik navede)
1. Gl. isp. 01234 012345678
2. 01234 012345678
3. 01234 012345678
4. 01234 012345678
5. 01234 012345678
6. 01234 012345678
7. 01234 012345678
8. 01234 012345678
9. 01234 012345678
10. 01234 012345678
Sada pohadaju:  Sifre za najvisu zavrienu skolu: Sifre za dodatno obrazovanije:
0.ne pohada 1.bezskole 0.ne
1.0S 2. nepotpuna 05 1. kontinuirano: kursevi, obuke, sa sertifikatom
2. srednja strutna 3.zavrdena 05 (jezici, racunari, voznja, zanati, itd.)
radnicka 1-2 4.1-2 godine srednje strucne Skole 2. kontinuirano: kursevi, obuke, bez
god. PKV zaradnicka zanimanja sertifikata (jezici, racunari, voznja, zanati, itd.)
3. srednja stru¢na 5.3-5 godina srednje strucne Skole 3. povremeni, kraci seminari,
radnicka 3-5 zaradnicka zanimanja (KV, VKV) konferencije, radionice, sa sertifikatom
god. KV, VKV 6. srednja strucna Skola za tehnicare 4. povremeni, kraci seminari,
4. SStehicar, i sluzbenike konferencije, radionice, bez sertifikata
sluzbenik 7. gimnazija |
5. gimnazija 8. visa Skola & : o
6.viza skola 9. fakultet UL
) . vanje zanatske
7. fakultet 10. postdiplomski stepen A -
. . dodatnih vestina: 5. muzicke,
8. postdiplomski o N
0. nista umetnicke
1. jezidi 6. fizicki rad

Sifre razloga nepohadanja

dodatnog obrazovanja:

1. vec zavrien Zeljeni
kurs, seminar, obuka

2.nema interesa

3. nema sredstava, uslova

4. starost, bolest

5.nema na ponudi ono
Sto bi zeleli

6. ostalo

2. kompjuteri
3. vozacka dozvola

7. poljoprivreda
8. rukotvorine

—
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PITANJA ZA GLAVNOG ISPITANIKA

10. Promene glavnog statusa

10.1. 10.2. 10.3. 10.4.

Koji je, po vasem misljenju, | Koji je bio vas status | Koji je bio vas status godinu | Koji je bio vas status pre
vas sadasniji glavni status? | pre godinu dana? dana nakon raseljenja? raseljenja?

(samo jedan odgovor) (samo jedan odgovor) | (samo jedan odgovor) (samo jedan odgovor)

Sifre za status

1. (Su)vlasnik registrovanog preduzeca koji zaposljava druge radnike 7. Individualni poljoprivrednik
2. Samozaposleni registrovan 8. Nezaposlen

3. Samozaposleni neregistrovan 9. Ucenik, student

4. Zaposleni radnik u formalnom radnom odnosu 10. Penzioner

5. Neformalno zaposlen radnik 11. Domacin, domacica

6. Neplacen pomazudi clan u porodicnom poslu 12. Drugo izdrzavano lice

(Su)vlasnik registrovanog preduzeca koji zaposljava druge radnike
Samozaposleni registrovani

11. Koje godine ste osnovali svoje preduzece, registrovali svoj posao? ....... (

12. Koliko osoba zaposljava vasa firma na ugovor na
odredeno i neodredeno vreme? (

13. Koji je bio vas status pre nego sto ste registrovali sadasnji posao?
Imao/la sam drugo preduzece iji sam bio/la (su)vlasnik
Neregistrovan samozaposleni
Formalno zaposlen
Neformalno zaposlen
Nezaposlen
Student/ucenik
Domacin/domacica
Penzioner
Drugo izdrzavano lice
Ostalo

O OV oo Ny B WN =
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14. Sta je bio najvazniji razlog da osnujete sopstvenu firmu?

Dobra poslovna ideja 1
Nemogucnost da drugacije reSim problem nezaposlenosti 2
Nesto drugo, $ta? ( )

15. Da li vam je neko pomogao prilikom zapocinjanja sopstvenog posla?

Ne 0
Da, Nacionalna sluzba za zaposljavanje 1
Da, UdruZenje interno raseljenih lica 2
Da, Agencija za razvoj malih i srednjih preduzeca 3
Da, rodadi, prijatelji, poznanici 4
Da, neko drugi, ko? ( )
16. Kako biste ocenili poslovanje svoje firme?

Poslujemo sa gubicima 1
Jedva opstajemo ali poslujemo pozitivno 2
Dobro poslujemo 3
Vrlo uspesno poslujemo 4
17. Sta biste naveli kao tri najvaznija problema na koje u poslovaniju nailazi vasa firma?
17.1. ( )
172. ( )
17.3. ( )
18. Koliko je iznosila vasa poslednja neto zarada? .......................... ( ) din.
19. Kada ste primili poslednju zaradu? ...............cccooounnnnnnneees ( ) mesec ( ) god.

Samozaposleni neregistrovani

20. Koji ste status imali pre nego $to ste poceli da samostalno obavljate sadasnji posao?
Imao/la sam drugo preduzece ¢iji sam bio/la (su)vlasnik
Neregistrovan samozaposlen
Formalno zaposlen
Neformalno zaposlen
Nezaposlen
Student/ucenik
Domacin/domacica
Drugo izdrZavano lice
Ostalo

O o0 ~NOoOYUT B WN—
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21. Navedite tri vrste poslova koje najcesce obavljate:
21.1.
212
213

22. Sta je najvazniji razlog da samostalno obavljate posao?
Dobra poslovna ideja
Nemogucnost da drugacije reSim problem nezaposlenosti
Nesto drugo, $ta? (

N —

23. Sta je najvazniji razlog $to niste registrovali samostalni posao? (moguce vise odgovora)

23.1. Zato $to je to nesiguran, promenljiv, nestabilan posao .l.da 2.ne
23.2. Zato $to ne znam na koji nacin bi trebalo da registrujem posao ..........coecerveveeeeereenne » 1.da 2.ne
23.3. Zato $to nemam dovoljno novca 1.da 2.ne
23.4. 7ato $to se plasim da necu modi da ispunim obaveze (pravne, finansijske, poreske) ... 1.da 2.ne
23.5.1znekog drugog razloga, kojeg? ( )
24. Kako biste ocenili svoje poslovanje?

Jedva opstajem 1
Dobro poslujem h)
Veoma uspesno poslujem 3
25, Sta biste naveli kao tri najvaznija problema na koja nailazite u svom poslu?

25.1. ( )
25.2. ( )
253. ( )
26. Koliko je iznosila vasa poslednja neto zarada? ................cccoocoeue.... ( ) din.
27.1-2. Kada ste primili poslednju zaradu? ........................ ( ) mesec ( ) god.

Zaposleni radnik u formalnom i neformalnom radnom odnosu

28. Koliko dugo ste zaposleni na sadasnjem radnom mestu?
28.1.Godina (
28.2. Meseci (
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29. Koji je bio vas status pre nego $to ste poceli da obavljate sada3nji posao?
Imao/la sam drugo preduzece ¢iji sam bio/la (su)vlasnik
Neregistrovan samozaposlen
Formalno zaposlen u drugoj firmi
Neformalno zaposlen
Nezaposlen
Student/ucenik
Domacin/domacica
Drugo izdrZavano lice
Ostalo

O o0 NOYULT B WN —

30. Kako ste saznali za ovaj posao?
Preko Nacionalne sluzbe za zaposljavanje
Preko privatne agencije za zapo3ljavanje
Preko prijatelja, rodaka, poznanika
Direktnim obracanjem poslodavcu
Preko oglasa u Stampi, na internetu
Na neki druginacin, koji? (

U B W N —

31. Koja prava ostvarujete na sadasnjem poslu?

31.1. Platu, zaradu 1.da 2.ne
31.2. Penzijsko osiguranje 1.da 2.ne
31.3. Zdravstveno osiguranje 1.da 2.ne

32. Da li ste na sadasnjem poslu imali neke dodatne obuke?
Ne 0
Da, iz: ( )

33. Koliko je iznosila vasa poslednja neto zarada? ............................. ( ) din.

34.1-2. Kada ste primili poslednju zaradu?......................... ( ) mesec ( ) god.

Nezaposleni

35. Dali ste ikada ranije radili?
Ne 0
Da 1
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36. Koliko ste godina radili? )

37.1-2. Godinai meseckada ste prestali da radite............. ( Jmesec ( )god.

38. Glavni razlog zbog kojeg ste prestali da radite?

Dobili ste otkaz (ukljucujudi i stecaj preduzeca) 1
Posao je bio priviemenog ili sezonskog karaktera 2
Zbog brige o porodici 3
Zhog holesti, nesposobnosti 4
Zhog 3kolovanja, obuke 5
Zbog ostalih razloga 6
39. Zanimanje na poslednjem radnom mestu (upisati Sto preciznije)

( )
40. Grana delatnosti poslednjeg radnog mesta (lista B)

( )
41. Da li ste prijavljeni na evidenciju Nacionalne sluzbe za zaposljavanje?
Ne, i nikad niste ni bili prijavljeni 1
Ne, ali ste nekada bili prijavljeni 2
Da, prijavljeni ste 3
42, Da li primate naknadu za nezaposlene?
Da 1
Ne 2
43. Kolika je minimalna neto zarada za koju biste pristali da radite? ....... ( )god
SVI ODGOVARAJU
44, Da li primate privremenu naknadu za interno raseljena lica?
Da 1
Ne 2
45. Da li ste u toku poslednje dve godine odbili neku ponudu za posao?
Ne 0
Da, zato Sto posao nije odgovarao vasim kvalifikacijama 1

Da, zato Sto zarada nije bila odgovarajuca 2
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Da, zbog udaljenosti posla
Da, zbog bolesti, nesposobnosti u vreme kada je posao ponuden
Da, zbog neodgovarajuce vrste posla
Da, zbog neodgovarajuceg radnog vremena
Da, zato Sto sam procenio da su izgledi za odrZivost tog posla bili slabi
Da, zbog neceg drugog, ega? (

L No v~ w

46. Sta je za vas najvaznije kada se opredeljujete da prihvatite neki posao? (navesti tri odgovora)

46.1. Da bude formalan, da mi se uplacuju redovno doprinosi 1.da 2.ne
46.2. Da primam redovno platu 1.da 2.ne
46.3. Da primam platu viSu od minimalne 1.da 2.ne
46.4. Da radim puno radno vreme 1.da 2.ne
46.5. Da radim skraceno radno vreme 1.da 2.ne
46.6. Daimam pravo na godisnji odmor, bolovanje 1.da 2.ne
46.7. Da mogu da napredujem u poslu 1.da 2.ne
46.8. Da mogu da se usavrsavam u poslu 1.da 2.ne
46.9. Da je na nivou mojih kvalifikacija 1.da 2.ne
46.10. Da su meduljudski odnosi dobri (da nema omalovazavanja, uznemiravanja) ........... 1.da 2.ne
46.11. Da su fizicki uslovi rada dobri 1.da 2.ne
46.12. Da je posao dugorocan 1.da 2.ne
46.13. Nesto drugo, $ta? ( )

47. Da biste sebi i svojoj porodici osigurali potrebna sredstva za Zivot,

spremni ste da (procitati svaku opciju!l!):

47.1. | Promenite mesto stanovanja ako tako dolazite do zaposlenja ili vece zarade | 1 2
47.2. | Radite svaki placeni posao 1 2
47.3. | Radite i duZe od normalnog radnog vremena 1 2
47.4. | Radite istovremeno vise poslova, u vise firmi 1 2
47.5. | Radite posao ispod svoje kvalifikacije, ali za znatno vecu platu 1 2
47.6. | lzstalnog radnog odnosa predete na povremeni, 1 2
ali znatno bolje placen rad po ugovoru
47.7. | Radite, uz stalan posao, i dodatne poslove po ugovoru, honorarno 1 2
47.8. | Radite neformalno, poslove u,,sivoj ekonomiji” 1 2
47.9. | Steknete nova znanja, vestine, kvalifikacije 1 2
47.10. | Zapocnete neki samostalan posao (,samozaposlite se”) 1 2
47.11. | UdruZite sa drugima u zadrugu 1 2
47.12. | Osnujete sopstvenu firmu ili firmu sa nekim drugim vlasnicima 1 2
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Aktivne mere zaposljavanja

Dalli sted culiza U kom od

o navedene navedenih
Programi zaposljavanja NSZ-a prggramg programa ste
zaposljavanja? ucestvovali?

48.1-2 | Pripravnici (program zapoljavanja nezaposlenih
lica koja prvi put zasnivaju radni odnos)

49.1-2 | Obuka za poslove radnog mesta (program
usvajanje specificnih tehnickih i prakticnih 1.da

1.da  2.ne 1.da  2.ne

znanja i vestina neophodnih za obavljanje poslova 2.ne 1.da - 2.ne
i zadataka u okviru konkretnog radnog mesta)
50.1-2 | Informaticka obuka 1.da  2.ne 1.da  2.ne
51.1-2 | Kursevi usavriavanja stranih jezika 1.da 2.ne 1.da 2.ne
52.1-2 | Prekvalifikacija i dokvalifikacija (program sticanja
novog obrazovnog profila) l.da 2.ne 1.da 2ne
53.1-2 | Osnovno obrazovanje odraslih 1.da 2.ne 1.da 2.ne
54.1-2 | Talenti (materijalna podrSka licima koja su upisala
postdiplomske studije) 1.da 2.ne 1.da 2.ne
55.1-2 | Virtuelno preduzece 1.da 2.ne 1.da 2.ne
56.1-2 | Obuka za aktivno traZenje posla (pisanje CV-a,
priprema za intervju sa poslodavcem, pisanje 1.da 2.ne 1.da 2.ne
propratnog pisma, samostalno traZenje posla, i sl.)
57.1-2 | Obuka za samozaposljavanje (uslov za slede¢i pro-| 1.da  2.ne 1.da 2.ne
gram)
58.1-2 | Subvencija za samozaposljavanje 1.da 2.ne 1.da  2.ne

(130.000 za sopstveni posao)
59.1-2 | Subvencija za samozaposljavanje

,otpremninom do posla” (ako uloZe otpremninu, 1.da 2.ne 1.da 2.ne
mogu da dobiju i dodatnu subvenciju)
60.1-2 | Klub za aktivno traZenje posla 1.da 2.ne 1.da 2.ne
61.1-2 | Sajmovi zaposljavanja 1.da 2.ne 1.da 2.ne

62. Na koji nacin ste najcesce culi za te programe aktivnih mera zaposljavanja Nacionalne
sluzbe za zaposljavanje? (jedan odgovor!!!)

Zvaniéno me obavestio sluzbenik/savetodavac u Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje .............ccoeevveeeen. 1
Sam sam se raspitao/la u Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje 2
Saznao/la sam preko TV-a, radija, novina, interneta 3
Saznao/la sam od roditelja, prijatelja i poznanika 4
Na neki drugi nacin, koji? ( )
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Za one koji su ucestvovali u bilo kom programu

lzu- Pri- Ni Pri- Uopste
zetno licno mnogo,  licno mi nije

63. Koliko vam je Nacionalna sluzba za

zaposljavanje pomogla da naucite. .. mnogo mnogo nimalo malo  pomogla

63.1. Kako da se zaposlite? 1 2 3 4

63.2. Kojom vrstom posla da se bavite? 1 2 3 4

63.3. Davase sposolgnosti i v_e§tin_e 1 5 3 4 5
odgovaraju vasem zanimanju?

63.4. Kako da stupite u kontakt sa poslodavcem? 1 2 3 4

63.5. Kako da vodite razgovor sa poslodavcem? 1 2 3 4

64. Da li ste bili ukljuceni u neki program obuke ili podrske zaposljavanju u organizaciji dru-
ge institucije, domace ili medunarodne organizacije?

Da 1
Ne

65. Ako je odgovor DA, 0 kakvom programu podrske seradilo? .......................... ( )

66. Koja vrsta podrske bi, po vaSem misljenju, najvise doprinela da se uspesnije snalazite
pri pronalaZenju, promeni posla?

Obuka i novéana pomoc za samozaposljavanje
Subvencionisano zaposlenje kod poslodavca
Prekvalifikacija
Obuka za efikasnije trazenje posla, prijavljivanje na konkurse
Nesto drugo, $ta? (

> wrN =

67. Da li ste zainteresovani da ucestvujete u programima prekvalifikacije?
Veoma sam zainteresovan
Umereno sam zainteresovan
Nisam zainteresovan

—_

N

w

68. Za prekvalifikaciju na koje zanimanje ste zainteresovani? (upisati)

69. Koje osobine zaposlenih, po vaSem misljenju, poslodavci najvise cene?
69.1.
69.2.
69.3.




Mapiranje mogucnosti za zaposljavanje interno raseljenih lica

Aktivan Neaktivan ~Nisam

70. Pripadate i bilo kojoj od sledecih organizacija?

clan ¢lan ¢lan
70.1. | Crkvene ili religijske organizacije 1 2 3
70.2. | Sportske ili organizacije za rekreaciju 1 2 3
70.3. | Umetnicke (likovne, muzicke), obrazovne ili slicne organizacije 1 2 3
70.4. | Radnicki sindikati 1 2 3
70.5. | Organizacije za zastitu okoline 1 2 3
70.6. | Profesionalne organizacije 1 2 3
70.7. | Humanitarne organizacije 1 2 3
70.8. | Bilo koje druge drustvene/ nevladine organizacije 1 2 3

71. Ocenite u kojoj meri lokalnom stanovniStvu smetaju sledeci odnosi sa raseljenim licima

(17— uopste ne smeta, 5 — veoma smeta)

71.1. | DaZive u istoj zemlji 1 2 3 4 5

71.2. | Da budu u komsiluku 1 2 3 4 5

71.3. | Da rade zajedno na poslu 1 2 3 4 5

71.4. | Daimaju Sefa koji je raseljeno lice 1 2 3 4 5

715D s e IR

71.6. | Daim bliski rodaci i deca sklapaju brak 1 ) 3 4 5
sa raseljenim licima
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UPITNIK 0 POTRAZNJI RADNE SNAGE







MAPIRANJE MOGUCNOSTI ZA ZAPOSLJAVANJE
INTERNO RASELJENIH LICA

Upitnik za poslodavce

Program Ujedinjenih nacija za razvoj u Srbiji i SeConS - Grupa za razvojnu
inicijativu, istrazuju mogucnosti zaposljavanja interno raseljenih lica. Slucaj-
nim izborom vase preduzece je, zajedno sa vise desetina drugih, izabrano
za anketiranje, i od presudnog je znacaja za uspeh projekta vas pristanak da
ucestvujete u anketi. Svi podaci koje saopstite nasem anketaru ostace u pot-
punosti anonimni i bice koris¢eni iskljucivo za potrebe analize.

Naziv preduzeca:
Adresa sedista:
Kontakt telefon:
Ime ispitanika:
Funkcija ispitanika:

Ime anketara:
Datum anketiranja:
Vreme pocetka anketiranja:
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ID. Rednibroj preduzeca (ne upisuju anketari!!!) ( )
1. Opstina/mesto:

Kraljevo 1
Kragujevac 2
Vranje 3
2. Koje godine je preduzece osnovano? ....... o )

3. Kojem tipu preduzeca po svojinskom statusu pripada vase preduzece:

Javno 1
Privatno 2
Me3ovito, vecinski javno 3
Mesovito, vecinski privatno 4
Me3ovito, pola-pola 5
4. U kojoj grani delatnosti je registrovano vase preduzece (upisati Sifru sa liste B): .... ( )
5. Koliki je u ovom trenutku ukupan broj zaposlenih u vaem preduzecu? ... )
6. Koliko od toga su interno raseljena lica? ... ( )

7. Struktura zaposlenih prema kvalifikaciji Apsolutni broj

7.1. Stru¢njaci i rukovodioci

7.2.Tehnicari i administrativno osoblje
7.3. KViVKV radnici
7.4.NKV i PKV radnici

8. Kakva je struktura vasih zaposlenih prema polu? Pokusajte da izrazite u procentima
koliko imate:

8.1. Muskaraca ( )%
8.2.Zena ( )%

9. Kako biste ocenili poslovanje svoje firme?
Poslujemo sa gubicima
Jedva opstajemo, ali poslujemo pozitivno
Dobro poslujemo
Veoma uspesno poslujemo

SwWw N —




Aneks 5.

10. Sta biste naveli kao tri najvaznija problema na koja u poslovanju nailazi vasa firma?

10.1. ( )
10.2. ( )
10.3. ( )
11. Da li je realni promet vaseg preduzeca povecan u poslednjih godinu dana?

Da, veoma 1
Da, minimalno 2
Ne 3
12. Da li ste u poslednjih godinu dana investirali u nove tehnologije?

Da, znacajno 1
Da, malo 2
Ne 3

13. Da li ste u poslednjih godinu dana uvodili promene u nacin organizovanja rada
u preduzecu sa ciljem povecanja produktivnosti i efikasnosti?

Da 1
Ne 2
14. Da li ste u poslednje dve godine zaposlili nove radnike?

Da 1
Ne 2

15. Ako ste zaposlili, navedite koji je bio najvazniji razlog za to (jedan odgovor!!!):

Prosirenje posla 1
Promena delatnosti, proizvodne linije 2
Gubitak radnika 3
Restrukturiranje firme 4
Nesto drugo, $ta? ( )
16. Koliko novih radnika ste zaposlili u poslednje dve godine? ......... ( )

17.Koliko suod novozaposlenihinternoraseljenalica?........................ ( )




Mapiranje mogucnosti za zaposljavanje interno raseljenih lica

18. Kojih obrazovnih profila (zanimanja) su novozaposleni?
a. Profil

b. Broj novozaposlenih ¢.0d toga na neodredeno vreme

18.1.

19. Da li ste u poslednje dve godine otpustali zaposlene?

Da 1
Ne 2
20. Ako jeste, koliko ste zaposlenih otpustili u poslednje dve godine? . ( )
21.Koliko suod otpustenihinternoraseljenalica? ..................ccoouuvunnec ( )
22. Koji je bio najvazniji razlog zbog kojih ste otpustili te radnike? (jedan odgovor!!!)

Zbog smanjenja obima posla 1
Bili su tehnoloski visak 2
Zhog kr3enja radne discipline 3
Zhog nekompetentnog obavljanja posla 4
Zbogdrugihrazloga, kojih? ( )

23. Kojih obrazovnih profila (zanimanja) su otpusteni radnici?

a. Profil

b. Broj otpustenih radnika

¢.0d toga su bili zaposleni na neodredeno vreme

23.1.
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24. Da li u firmi imate zaposlenih koji su tehnoloski visak?
Da 1
Ne 2

25. Ako je odgovor ,,da“, da li nameravate da ih otpustite ili da ih prekvalifikujete za druga
radna mesta?

Otpusticemo ih uz otpremninu 1
Prekvalifikovacemo ih 2
Nesto drugo, Sta? ( )

26. Da li ¢e se broj zaposlenih u vaem preduzecu povecati ili smanijiti u narednih godinu
dana, ili ¢e ostati isti?

Povecace se 1
Smanjice se 2
Ostace isti 3
Ne znam 4

27. Ako planirate da zaposlite nove radnike, koja ce to zanimanja biti?
a. Zanimanja dije se zaposljavanje planira | b. Brojradnika datog zanimanja Gije se zaposljavanje planira

27.1.

28. Ako planirate da otpustate radnike, koja ce to zanimanja biti?
a. Zanimanja dije se otpustanje planira | b. Broj radnika datog zanimanja cije se otpustanje planira
28.1.
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29. Da li biste zaposlili nove radnike ako biste dobili neki od sledecih oblika pomoci?

29.1. | Ako biste dobili kredit da ne
29.2. | Ako biste dobili pomoc u opremi da ne
29.3. | Ako biste dobili placeno radno mesto da ne
29.4. | Ako biste dobili donaciju za prosirivanje posla da ne

30. Da li trenutno imate potrebu za nekim od zanimanja kojih nema na ponudi na trzistu rada?

Da

Ne

31. Ako je odgovor ,da”, koja su to zanimanja (upisati sva zanimanja koja ispitanik navede)?

32. Koliko cesto zaposljavate radnike kroz privremene aranZmane
(sezonski, preko ugovora o delu, preko studentske zadruge, i sl.)?
Uvek imamo privremeno zaposlene

A

Povremeno imamo privremeno zaposlene (3—4 puta godi3nje)

Retko imamo povremeno zaposlene (jednom godisnje ili rede)

1
2

1
2
3

33. Kada imate radnike zaposlene na ovaj nacin, koliko od ukupnog broja zaposlenih ¢ine?

Do 10%

11-30%

31-50%

vise od 50%

34. Na skali od 1 do 10 ocenite strucnost i znanje svojih zaposlenih:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
35. Na skali od 1 do 10 ocenite odgovornost i posvecenost svojih zaposlenih:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

36. Da li organizujete internu obuku za svoje zaposlene?
Da

Ne

1

2
3
4
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37. Ako je odgovor,da“, koliko cesto?

Jednom, kada dodu u firmu
Povremeno, rede od jednom godisnje
Cesto, svake godine
Redovno, svakog meseca ili nedelje

38. (Ako ne organizuju obuku) Da li mislite da vam je potrebna ovakva obuka?

Da

Ne

39. Kada trazite nove zaposlene, da li to Cinite na neki od sledecih nacina?

B W N

—_

39.1. | Preko Nacionalne sluzbe za zaposljavanje da ne
39.2. | Putem oglasa u medijima da ne
39.3. | Preko formalnih i neformalnih kontakata sa drugim poslodavcima da ne
39.4. | Obavestavajudi svoje zaposlene o slobodnim radnim mestima da ne

39.5.

Na drugi nacin, koji?

40. Koji od ovih nacina najcesce koristite?

(upisati redni broj naveden ispred izabrane opcije u prethodnoj tabeli)

41. Kojim od ovih kanala vam stiZu najbolji kandidati?

(upisati redni broj naveden ispred izabrane opcije u prethodnoj tabeli)
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Programi podrske poslodavcima NSZ-a

Da i ste culi Egrliis:ﬁ?
Programi podrske NSZ-a za navedeni A
program? program?
42.1-2 | Subvencija za otvaranje do 50 novih radnih mesta
(jednokratna novcana pomoc po svakom novom radnom 1da 2 1da 2
mestu pod uslovom da poslodavac posluje pozitivno -Gazne .G Z.ne
i da nije smanjivao broj zaposlenih)
43.1-2 | Otpremninom do Eosla — finansijska podrska poslodav-
cima (poslodavac koji zaposljava najmanje 50 lica ranije Lda 2ne |1da 2ne

otpustenih zbog stecaja, a socijalno ugrozenih moze da
dobije 100.000 din. po takvom zaposlenom)

44.1-2 | Mentoring program i specijalisticke obuke (poslodavci
mogu da dobiju besplatan mentoring u razvoju posla 1.da 2.ne | 1.da 2.ne
i specijalisticku obuku)

45.1-2 | Oslobadanje poslodavca od placanja doprinosa po ¢lanu
45. Zakona o doprinosima za obavezno socijalno
osiguranje (ako zaposljava nezaposlene starije od 45,
mlade pripravnike i invalide)

46.1-2 | Sprovodenje javnih radova (konkuriSu kod NSZ-a, a radovi 1.4
se finansiraju iz budZeta Republike po javnom pozivu) -da

47.1-2 | Pripravnici i volonteri (mladima koji se[)rvi put 1. da

1.da 2.ne | 1.da 2.ne

2.ne | 1.da 2.ne

2.ne | 1.da 2.ne

zaposljavaju NSZ placa da rade kod poslodavaca)
48.1-2 | Obuke nezaposlenih lica za poznatog poslodavca

(besplatna obuka nezaposlenih po zahtevima poslodavca) l.da 2.ne | 1.da  2.ne
49.1-2 | Selekdija i klasifikacija 1.da 2.ne | 1.da 2.ne
50.1-2 | Sajmovi zaposljavanja 1.da 2.ne | 1.da 2.ne

51. Na skali od 1 do 10 ocenite saradnju svog preduzeca sa gradskom filijalom NSZ-a:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

52. Navedite tri najvaznija problema u saradniji sa gradskom filijalom NSZ-a:
52.1.
52.2.
523.

)
)

)
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53. Koje metode koristite prilikom izbora kandidata za radna mesta? (moguce vie odgovora)

53.1. CV (biografija) 1.da  2.ne
53.2. Intervju 1.da 2.ne
53.3. Pisana preporuka prethodnog poslodavca ili obrazovne ustanove ............oo...cveeveene. 1.da 2.ne
53.4. Usmena preporuka osobe od poverenja 1.da 2.ne
53.5. Testovi vestina i znanja 1.da 2.ne
53.6. Probni rad 1.da  2.ne
53.7. Nesto drugo, 3ta? . )

54. Kada primate nove zaposlene, koji su vam kriterijumi najvazniji (rangirajte tri najvaznija
54.1. Kvalifikacije i strucnost (

54.2. Starost
54.3. Radno iskustvo
54.4. Pol
54.5. Dobre preporuke
54.6. Bracno stanje
54.7. Socijalna ugroZenost
54.8. Nesto drugo, Sta?

— =

55. Koje osobine kod zaposlenih najvise cenite, navedite tri:
55.1.
55.2.
55.3.

56. Ukoliko bi vam se na konkurs za upraznjeno radno mesto pojavila dva kandidata

istih kvalifikacija i motivisanosti za rad, kome biste dali prednost?

56.1. | 1 Osobi mladoj od 45 godina 2 Osobi starijoj od 45 godina 3 svejedno
56.2. | 1 Muskarcu 2 feni 3 svejedno
56.3. | 1 Osobibez radnog iskustva 2 Osobi sa radnim iskustvom 3 svejedno
56.4. | 1 Interno raseljenom licu 2 Starosedeocu 3 svejedno
56.5. | 1 Pripadniku romske nacionalnosti | 2 Pripadniku ne-romske nacionalnosti | 3  svejedno

57.Da li vase preduzece preduzima neke aktivnosti koje se mogu svrstati u socijalno odgo-
vorno poslovanje (aktivnosti koje doprinose ocuvanju Zivotne sredine, ukljucivanju ugroZenih kate-
gorija stanovnistva i povecanju drustvene solidarnosti)?

Da 1
Ne 2
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58. Ako je odgovor,da“, koje su to aktivnosti (navesti do tri najvaznije)?

58.1. )
58.2.

58.3.

)

)

59. Dali bi vase preduzece bilo spremno da stipendira ucenike i studente iz porodica
interno raseljenih lica?

Da
Ne

N —

Ako medu zaposlenima imate IRL
60. Na skali od 1 do 10 ocenite strucnost i znanje IRL zaposlenih u vasem preduzecu:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

61. Na skali od 1 do 10 ocenite odgovornost i posvecenost IRL zaposlenih
u vasem preduzecu:

HVALA NA SARADNJI
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LISTA SKRACENICA

IRL
NSz
(SR
NVO
RZS
ARS
ISCO

ISIC

FGD

Interno raseljena lica

Nacionalna sluzba za zaposljavanje
(entar za socijalni rad

Nevladine organizacije

Republicki zavod za statistiku
Anketa o radnoj snazi

International Standard Classification of Occupations
(Medunarodna standardna klasifikacija zanimanja)

International Standard Industrial Classification
(Medunarodna standardna klasifikacija grana delatnosti)

Fokus grupna diskusija
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